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Proveer productos y servicios a nuestros 
socios, acorde a sus necesidades para 
incrementar su calidad de vida por medio 
de una entrega oportuna.

Ser el primer punto de contacto para 
canalizar y satisfacer las necesidades de 
nuestros socios en el orden económico, 
social y cultural.

• Solidaridad • Cooperación • Lealtad • 
Respeto • Resposabilidad social con la 
comunidad

Misión

Visión

Valores

Supervisión General:
Milagros Jiménez
Claribel Suzaña
Diseño y Diagramación:
Roberto Lantigua
Impresión:
Imagraf

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS



 XV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS / MEMORIA 2016  5 

6

12

10

14
16
18
21
29

7
9

Dedicatoria

Informe del Consejo
de Administración

Informe de la
Tesorera

Informe de la
Gerencia General

Informe del 
Comité de Crédito

Galería de
Imágenes

Estados
Financieros

Informe 
del Consejo 
de VigilanciaArtículo: 2017 Año

Mensaje del 
Presidente

Pág.

Pág.

Pág.

Pág.

Pág.

Pág.

Pág.

Pág.

Pág.

Pág.



DEDICATORIA Y RECONOCIMEINTO

TERESA HERRERA
Y DANIEL ARZE

Este año la dedicatoria de esta Magna Asamblea es muy especial, porque va dirigida a dos personas 
que han jugado un rol de suma importancia en nuestra Cooperativa.

Nace en San Juan De La Maguana el 5 de  Oc-
tubre, hija de  Don Leónidas Herrera y de Doña 
Teresa Orozco, siendo muy joven se traslada a 
Santo Domingo, con la finalidad de cursar sus 
estudios universitarios, logrando ser una profe-
sional exitosa, contrajo matrimonio con el se-
ñor Norberto Cabrera del cual procreo 3 hijos, 
Ariel, Carolyn  y Omar Cabrera.

Coopcues tiene el honor de haber contado con 
la colaboración de Doña Tere como les decimos 
cariñosamente en los periodos 2002 al 2008 y 
2013 al 2016.

En cada periodo que desempeñó en Coopcues 
lo hizo con apego y responsabilidad, destacán-
dose en ella siempre el celo de que todo mar-
chara a la perfección y de que había que cuidar 
el patrimonio de los socios, siendo una de las 
áreas donde ella más se destaca y supo muy 
bien como hacerlo, una de las tantas cualidades 
buena de ella es que siempre ayudaba a resol-
ver los problemas de los socios.

Doña Tere, Coopcues le agradece todo el 
tiempo que honoríficamente le ha dedicado.

Daniel Arze

Con gran satisfacción hoy rendimos honor a 
un ser muy especial para Coopcues.

Hombre que sin ser dominicano acepto el 
reto de ser parte de la Directiva de Coopcues, 
desempeñando dos de los cargos de mayor 
responsabilidad como son Tesorero y Presi-
dente del Consejo de Administración. Daniel 
Alfredo Arze fue Tesorero de Coopcues del 
2009 al 2012 y del 2013 al 2016 Presidente del 
Consejo de Administración.

Durante los 7 años que dedico  tiempo y es-
fuerzo  a la Cooperativa Jugo un papel pre-
ponderante, destacándose en la implemen-
tación, innovación y cambios positivos que 
contribuyeron a una Coopcues que hoy esta  
posicionada y considerada como una de las 
Cooperativa más solida del ámbito Coopera-
tivo.

Gracias Daniel, el señor te premia. 
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Conceptos como productividad, competitivi-
dad, eficiencia, eficacia, profesionalidad o in-
tensidad del trabajo están omnipresentes en las 
informaciones, debates y análisis de la situación 
económica actual. En el alud de informaciones 
al que estamos sometidos, observamos que 
uno de los problemas comunes es que se sue-
len confundir dichos conceptos al referirnos a 
una determinada realidad, sea como individuo, 
empresa, región o país involucrados en los pro-
cesos económicos. 

En el caso de los gobiernos pueden conducir a 
una toma de decisiones errónea o a medidas 
cortoplacistas para obtener rápidamente unos 
beneficios coyunturales, pero que, en el medio 
y largo plazo, puede implicar grandes perdidas. 
Por ejemplo, en el caso español, los recortes del 
gasto en investigación  y en educación para re-
ducir el déficit actual conllevará en las próximas 
décadas una pérdida de productividad y com-
petitividad en una economía donde el conoci-
miento cada vez tiene más peso. Vamos a repa-
sar dichos conceptos.

La productividad en el trabajo (productividad 
laboral), como concepto, es la relación entre 
la producción de un bien o la prestación de un 
servicio y el personal que los realiza. Es decir, 
mide o refleja la “eficiencia, eficacia o la inten-
sidad del trabajo” del personal en los procesos 
productivos o en la prestación de un servicio. 

La competitividad es otro de los conceptos re-
levantes y se refiere a la capacidad que tiene 
una empresa, región o país de obtener mayor 
rentabilidad en el mercado en relación a sus 
competidores. Es el indicador que permite me-
dir o comparar la productividad de uno y la pro-
ductividad de los otros ofertantes del mercado. 
En general, esto se traduce en poder ofrecer un 
producto o servicio con el mejor precio. Sin em-
bargo, en algunos mercados o para determina-
dos productos y servicios no estandarizados el 
precio no es la variable determinante y pueden 
influir otros factores como la calidad, la imagen 
de marca o la logística para llegar al consumidor 
final.

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
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UTILIDAD

UTILIDAD
UTILIDADABUNDANCIA 

ABUNDANCIA 
PROSPERIDAD 

PROSPERIDAD 
PROSPERIDAD 

UTILIDAD

Joan Manuel 
Durán 

Presidente del Consejo de Administración
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Estimados Soci@s, Nos llena de honor y 
satisfacción poder rendir cuentas sobre 
nuestra Gestión 2016, en la cual con mu-
cho orgullo podemos mencionar, que gra-
cias al apoyo de cada uno de ustedes en las 
aportaciones y adquisiciones de servicios 
que ofrece nuestra Cooperativa, podemos 
ver como nuestros resultados han dando 
sus frutos, y a su vez vamos cosechando; 
durante el tiempo de trabajo que cada uno 
aporta en las diferentes áreas de trabajo 
como son, el consejo de Administración, 
Comité de Crédito y Consejo de Vigilancia 
que están apoyando con su esfuerzo diario 
y empeño incondicional en crear las condi-
ciones y procedimientos.

Si bien entendemos que nuestros proce-
sos se han ido adecuando a las necesida-
des de nuestros socios, buscando cada día 
innovar en tecnología para poder fortale-

cer procesos administrativos y de servicios, 
para la satisfacción de nuestros socios.

Hemos emprendido grande retos especial-
mente entorno a la educación, creando la 
base para el desarrollo y progreso.

No puedo dejar de agradecer a todos los 
que nos han dado un apoyo incondicional, 
especialmente aquellas personas que con-
forman el equipo de trabajo de Coopcues, 
de la mano de su Gerente, como así los 
miembro del Consejo de Administración, 
Consejo de Vigilancia y Comité de Crédito.

Les exhorto a vincularse en todas las activi-
dades de servicio y facilidades que ofrece 
la Cooperativa, ya que con el apoyo de us-
tedes podemos seguir creciendo y dando 
un mejor servicio. 

MENSAJE DEL PRESIDENTE

Joan Manuel Duran

UTILIDAD UTILIDAD

ABUNDANCIA 

PROSPERIDAD 
PROSPERIDAD 

Mensaje del Presidente del Consejo de Administración

ABUNDANCIA 
ABUNDANCIA 

UTILIDAD

“ La estabilidad y excelencia de nuestros resultados hacen 
de nuestra Cooperativa fuerte y tenaz, en búsqueda del 
progreso para el bienestar de todos”.



INFORME DEL CONSEJO DE 
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Joan Manuel 
Durán 

Alma 
García

Jovanny Alfredo 
Infante Acosta

Presidente del 
Consejo de Administración

Tesorera

1er. Suplente

ADMINISTRACIÓN
Distinguidos Integrantes de nuestra Magna 
Asamblea, Invitados Especiales, Socios, De-
legados, Miembros de la Mesa Directiva, y 
Miembros de Coopcues.

Los resultados de las aportaciones reflejaron 
buenos beneficios para nuestros socios, brin-
dando  la estabilidad y bajo nivel de riesgo que 
implica invertir en nuestra Cooperativa, la que 
muestra el continuo crecimiento y confianza 
sobre el desempeño y manejo de nuestros re-
cursos. 

Para el periodo 2017 relanzaremos nuestra 
página web con novedades que ofrecerán un 
servicio más completo y funcional para nues-

tros socios, en la página se le brindara informa-
ciones sobre estados de cuenta, formularios, 
seguimiento a solicitudes, como otros puntos 
importantes de servicio. Abogamos a todos que 
sean parte integral en la forma de mejorar nues-
tros servicios y así seguir brindando un excelen-
te servicio y obteniendo los mejores resultados.

En el cierre de este periodo 2016, iniciamos con 
el desarrollo de la Comisión de Educación, don-
de se iniciaron planes de formación en el ám-
bito Cooperativo, abarcando las diversas áreas 
tanto Administrativas como parte integral de 
los diversos Comités y Directivos, como así tam-
bién a todos los Socios y Delegados que nos re-
presentan en cada unos de los formatos.



Gestión 2016 2015

Aportaciones RD$ 222,740,936.00 RD$ 209,233,027.00

Excedentes RD$   19,194,494.00 RD$   18,994,199.00

Préstamos RD$ 228,252,400.00 RD$ 252,113,600.00

Solicitudes Créditos 3,062 3,465

Socios Actvos	 5,239	 4,503

Ordenes 10,368	 8,065

Valor de Ordenes RD$ 36,852,310.00 RD$ 29,827,745.00
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Sara 
Torres Matías

Manuel Dario 
Pérez Suero 

Juan Antonio 
Collado EloyVicepresidenta

Vocal

Secretario

Aquí presentamos los resultados del cierre de operaciones del periodo 2016, en cual  los resultado más 
relevantes de la gestión:



Alma 
García

Tesorera

INFORME DE LA

TESORERA
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Estimados miembros de los diferentes Conse-
jos, Comités, Invitados Especiales, Delegados 
y Socios de Coopcues.

Como Tesorera de nuestra Coopcues tenemos 
el deber de presentar el Informe Financiero co-
rrespondiente al periodo Enero-Diciembre 2016, 
auditado por la firma de auditores BAKER TILLY. 

Nuestros activos al cierre del año asciende a 
RD$ 275,489,187.00 cerramos el año con un total 
de aportaciones de RD$222,740,936.00 es impor-
tante destacar que la cartera de préstamo finalizó 
con monto de RD$226,781,535.00

La cantidad de excedentes a distribuir entre nues-
tros asociados es de RD$ 19,194,494.00 suma que 
excede al año anterior. 

Para el buen desempeño de nuestra labor conta-
mos siempre con el apoyo del Consejo de Admi-
nistración y los demás organismos de dirección y 
especialmente el soporte del personal de Coop-
cues.

Antes de finalizar queremos destacar que la 
unión hace la fuerza y que todos juntos podemos 
obtener mayores resultados para la familia Coop-
cues, ¡ SI PODEMOS!.

Gracias a todos por su confianza.



INFORME DE LA

GERENCIA
GENERAL

Milagros
Jiménez

Gerente General
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Estimados Socios, Delegados, Directivos 
de Coopcues e Invitados Especiales, al 
celebrarse  la XV Asamblea General Ordi-
naria de Delegados, en nombre de la Ge-
rencia y del equipo colaborador reciban 
nuestro más cordial y fraterno saludo.

Hemos cerrado un año con una economía bas-
tante difícil, condición que afecta bastante la 
capacidad adquisitiva de los socios. Es por esta 
razón que durante el año 2016, nos reunimos 
constantemente con los directivos para mejorar 
las condiciones económicas de nuestros socios 
evitando que se endeuden lo menos posible.

A pesar de los problemas financieros nacionales 
Coopcues, se ha caracterizado por trabajar con 
transparencia y honestidad en sus 18 años de 
vida institucional. 

Hemos demostrado que somos capaces de ha-
cer grandes cosas y mucho más cuando todos 
estamos unidos, Socios, Directivos y Delegados 
trabajando siempre en equipo.

En el siguiente cuadro se observa el crecimiento 
de los principales indicadores, siendo el patri-
monio el mayor indicador de crecimiento.

Activos

Año 2014 235,590,641.00

Año 2015  254,589,090.00

Año 2016 275,489,187.00

CRECIMIENTO SOSTENIDO  
DE COOPCUES

El cuadro siguiente  muestra el crecimiento de 
Coopcues en cuanto a los excedentes.

Excedentes

Año 2014 17,787,081.00

Año 2015  18,994,199.00

Año 2016 19,194,494.00

Durante el pasado año la Gerencia mantuvo  
apego a la realización de las disposiciones  ema-
nadas  del Consejo de Administración logrando 
una distribución de excedentes organizada y de 
satisfacción para los socios, de igual manera se 
realizó la Rifa anual de Coopcues en la cual re-
sultaron 27 ganadores, como premios adiciones 
se rifo un excedente de RD$750,000.00 pesos 
en premios de RD$75,000.00 y RD$50,000.00 
pesos y realizamos nuevas negociaciones con  
la finalidad  de  aumentar los servicios que  ofre-
cemos  a nuestros socios.

La satisfacción que sentimos  es gracias al apo-
yo de la directiva y al dinamismo  del  personal 
de Coopcues a los cuales felicitamos  y damos 
gracias.

Que Dios nos ilumine y nos de  toda clase de 
bendiciones a esta familia cooperativista.

 XV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS / MEMORIA 2016  15 

Colaboradores
Marbelly

Andújar Ramírez
Araceli

Del Carmen Liriano

Claribel
Suzaña

Isamer 
Faxas Cordero

María
Pichardo

Encargada de 
Cheques

Contadora
Sub-Gerente 

de Operaciones

Servicio al Cliente

Asistente 
Administrativa



Lisandra
Mateo Batista

INFORME DEL 

COMITÉ DE
CRÉDITO

Estimados miembros del Consejo de 
Administración, Delegados y Socios en 
general.

Ha sido satisfactorio tener la oportuni-
dad de disponer de nuestra dedicación 
y esmero en acciones administrativas a 
favor de los socios de nuestra Coope-
rativa, los cuales son el motivo de su 
existencia. Agradecidos de Dios y todos 
ustedes por este privilegio de poder 
corresponderles, tanto a ustedes como 
también a los delegados de los diversos 
distritos que integran nuestra Coopera-
tiva por la confianza en nosotros para 
gestionar todos los procedimientos re-
levantes en la gestión del Comité de 
Crédito. 

Nuestro compromiso es gestionar e 
implementar políticas que aseguren la 
integridad y desempeño en el aspecto 
de crédito de nuestros socios, susten-
tándonos en esto debemos crear la 
conciencia al momento de gestionar 
nuestros gastos y compromisos eco-
nómicos en los cuales todos estamos 
involucrados en nuestro diario vivir, és-
tos compromisos indicaran la eficiencia 
con que manejamos nuestras finanzas.
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Presidenta  Comité de Crédito



En el detalle anexo se muestra el 
resultado concerniente a los aspectos 
que el Comité de Crédito está 
involucrado:

2015 2016

Solicitudes 
de Crédito 3,465 3,062

Préstamos RD$252,113,600.00 RD$228,252,400.00

Socios 
Activos	 4,503 5,239	

Y como parte esencial del desempeño de la ges-
tión administrativa en el sistema de crédito de la 
Coopcues  fueron atendidos 22 casos de nuestros 
socios que aun sin cumplir con algunos de los 
parámetros de nuestra política, pero cumpliendo 
con las garantías suficiente para responder ante 
todos, fueron sometidos al consejo de adminis-

tración, y aprobando bajo consenso todos en su 
mayoría para aspectos de salud de nuestros so-
cios, esto muestra el compromiso que nuestra 
dirección tiene ante los problemas. 

Cosas en que pensar 
Hoy para el Mañana…

“La gente suele comprometerse a 
terminar la universidad, a comer 
más saludable, pero ¿Qué hay de 
nuestros objetivos financieros?

Estas metas influyen directamente en el bienes-
tar personal y de la familia. De que ahorres o no 
depende que puedas aprovechar ciertas opor-
tunidades que aparecen de “repente” como por 
ejemplo la liberación de fondos del encaje legal 
para financiar una vivienda a bajo costo. 

Los analistas financieros recomiendan esta-
blecer un monto de ahorro de acuerdo al ob-
jetivo que quieres alcanzar. 

Comité de Crédito

Sergio Danilo 
Tavárez Estévez

Guillermo
Rafael Mejía

Lisandra
Mateo Batista

Felix Manuel
Vásquez

Vocal 

Suplente

Presidenta
Comité de Crédito

Secretario
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Dionny 
Ramírez Florimón

Presidenta  Consejo de Vigilancia

CONSEJO DE

VIGILANCIA
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Señoras y Señores,
Miembros de los diferentes Consejos 
Directivos, Comités, Comisiones
Delegados, Socios e Invitados Espe-
ciales.

Hermanos Cooperativistas,

Ante la autoridad suprema de la Coo-
perativa y dando cumplimiento a las 
disposiciones de la Ley 127, sobre Aso-
ciaciones Cooperativas y sus reglamen-
tos, y de conformidad a lo establecido 
en nuestros estatutos, el Consejo de 
Vigilancia se presenta para ofrecerles el 
informe de las actividades realizadas en 
el período que nos ocupa, siempre pro-
curando servir aportar al crecimiento y 
la sostenibilidad de nuestra institución.

Tal como es nuestra forma, este equipo 
se comprometió a realizar un trabajo 
con responsabilidad y entrega, bus-
cando siempre la calidad y eficiencia 
de todos los actores que intervienen 
en las diferentes operaciones de nues-
tra Cooperativa.  Realizamos accciones 
evaluativas y de fiscalización, enfoca-
das en velar por el cumplimiento de las 
directrices y decisiones determinadas 
por los diferentes consejos, socios y 
delegados, expresadas en la Asamblea 
General realizada cada año.
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Realizamos reuniones ordinarias de plani-
ficación y coordinación, debatiendose los 
hallazgos obtenidos en cada auditoría, para 
luego hacer las recomendaciones pertinen-
tes sobre los puntos encontrados.

Nuestro trabajo se basó fundamentalmente 
en la revisión cautelosa de los documentos 
soportes y el manejo de las operaciones de 
la institución, así como el cumplimiento de 
las políticas estipuladas por el Consejo de 
Administración, remitiendo las considera-
ciones de los casos hallados, para su obser-
vación y corrección requerida.

Cumplimos con la asistencia a las reuniones 
con el Consejo de Administración, en las que 
se solicitó nuestra presencia.  De igual forma 
participamos fielmente como ente regula-
dor en las diferentes actividades realizadas, 
algunas de estas, la Rifa Anual y de Navidad, 
en la que procuramos la ejecución de todas 
las políticas y puntos descritos para la reali-
zación de las mismas.  Así mismo, asistimos 
a los programas de formación dirigidos para 
Socios, Delegados y Directivos de la Coope-
rativa.

Además de esto, se realizaron visitas periódicas 
para auditar las diferentes operaciones regulares 
y procesos de la institución, tales como, el cua-
dre de bonos, órdenes de compras, legalización 
de pagarés, gestión de cuentas incobrables, ar-
queos de caja chica, entre otras.

En términos generales,  nuestra Cooperativa mar-
cha con buen ritmo.  Aplaudimos el trabajo que 
han realizado todos los miembros del Consejo 
de Administración para cumplir con el programa 
operativo de la organización y a los integrantes 
de los demás Comités por su buena ejecutoria.

Pueden sentirse tranquilos ya que contamos en 
esta institución con directivos y colaboradores, 
que entregan lo mejor de si para ofrecer el más 
comprometido y fiel servicio para beneficio de 
todos los socios que componemos la Cooperati-
va del Grupo Cuesta.

Esperamos que nuevos socios y socias se animen 
a integrarse y aportar con sus capacidades a la 
dirección de la Cooperativa, y de esta forma, en-
tre todos, ser parte directa del crecimiento y de-
sarrollo de nuestra institución.

Muchas gracias.

Dionny
Ramírez Florimón

Thania Altagracia
Domínguez Acosta

Héctor Fabián
Zapata Cuartas

Carlos Enrique
Hichez Fermín

Modesto Antonio
Payano Felix

Presidenta
Consejo de Vigilancia

Secretaria

Vocal

1er. Suplente
2do. Suplente
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GALERÍA DE

IMÁGENES
Recuento Gráfico Memoria 2016
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ASAMBLEA

2016
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GRAN RIFA

COOPCUES
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ENTREGA DE PREMIOS

RIFA
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Todo hombre es util a la humanidad 
por el simple hecho de existir

Cuando sientes gratitude el miedo 
desaparece y la abundancia aparece. 

Todos los hombres tienen iguales derechos a la 
libertad,a su prosperidad y a la proteccion de las leyes

Utilidad
-. Jean-Jacques  Rousseau

-. Anthony Robbins.

-. Voltaire.

Abundancia

Prosperidad



ESTADO
FINANCIERO
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