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Supervision General:
Guillermo De Lemos
Claribel Suzana
Hilario Narciso Montas
Joan Manuel Durém

MISION

Proveer productos y servicios
d nuestros socios, acorde

a sus necesidades para
incrementar su calidad

de vida por medio de una
entrega oportuna.

VISION

Ser el primer punto de
contacto para canalizar y
satisfacer las necesidades de
nuestros socios en el orden
econdmico, social y cultural.

VALORES

» Solidaridad « Cooperccion
» Lealtad = Respeto
» Resposabilidad social

con la comunidad

Diseno y Diagramacion: Impresiéon:
Roberto Lantigua Imagraf



Pag. 4
Pag. 5
Pag. é
Pag. 8

Dedicatoria

Informe del Consejo
de Administracion

Informe del
Tesorero

Mensaje de la
Gerencia General

Informe del
Comité de Crédito

Informe del Consejo
de Vigilancia

Estados Finoncieros

Contenido




Dedicatoria

Este ano dedicaremos nuestra Magnd
Asamblea General De Delegados a uno de
los mds grandes tesoros que todo ser humano
puede tener, La Familia.

La COOPCUES trabaja diariamente
para bridarle a nuestros socios
servicios y beneficios, que aporten
al bienestar y desarrollo de sus
familias, en los diferentes aspectos
que la conforman y reafirmando
los lazos que la unen.

La familia es el grupo primario en
el que los individuos, basados en
el amor, la comprension, el respe-
o, el carino, la ternura y la dedi-
cacién, aprenden los valores
y normas bdsicas de comporta-
miento humaono y las expectati-
vas sociales. En dicho contexto,
los principios, los valores humanos
y actitudes son trasmitidos a las
generaciones futuras, dando a
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los individuos un sentido de histo-
ria y continuidad.

Cada ano hacemos aportes en el
dmbito educativo, con el objetivo
de fortalecer y facilitar cada vez
mds el nivel de educacién de
los hijos de nuestros socios; y asi
contribuir a lograr fortalecer los
valores y compromiso con nuestra
sociedad.

En la COOPCUES somos una fomilia
cuyo objetivo es seguir mejorando
la calidad de vida de cada uno de
los socios y damos gracias a Dios
y cada uno de los asociados por
permitirnos llegar a sus familias a
través de los diferentes servicios.
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Fortalecimiento
Institucional

En la actuadlidad las organizaciones civiles o
no gubernamentales, toman en cuenta no sélo
los cambios que se presentan en el contexto
nacional e internacional, sino también su propio
origen, acumulado a través de las experiencias
vy planteando de manera permanente su
identidad, lo cual a su vez lleva a analizar el
papel vy la funcidén social que estas organizaciones
deben jugar ante esta coyuntura de cambios.

Estos aspectos estén influyendo en el hecho
de que un numero cada vez mayor de estas
organizaciones deciden entrar en un proceso de
fortalecimiento institucional “en lo relativo a lo
administrativo, lo financiero, en la construcciéon
de alternativas tanto de obtencién y gestidon como
de administracién y contabilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo las tareas de los
centros, con un alto nivel de profesionalismo,
ademds fortalecer los procesos de construccion
de relaciones con el medio socicl, politico vy
econdmico en el que action los organismos
civiles son necesarios”.

También es indispensable que los vinculos
Ccrezcan con una estrategia organizativa clara, en
donde el liderazgo, los conflictos, la planeacion,
la evaluacién y el seguimiento en las tareas que
se redlizan permitan aprovechar los recursos
de manera optima. Todos sabemos que donde
existe desorganizacidon se desperdicion desde
esfuerzos hasta dinero.
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@ COOP

Joan Mdr&uel

Presidente del
Consejo de Administracion

Mensdaje del
Presidente

La Cooperativa de Servicios Multiples
del Grupo Cuesta,Inc.(COOPCUES),
va encaminada sobre pilares fir-
mes en las normas y politicas es-
tablecidas, apoyadas en la cap-
taciéon v facilidades de recursos
econdmicos, siendo la fuente
principal de financiomiento de
cada uno de nuestros socios.

Logros constantes en el cre-
cimiento y dalto rendimiento
} con excelentes resultados en
nuestras finonzas, marcom el
firme compromiso centrado en
la calidad de nuestros servicios.

COQOPCUES ha presentado un de-
sarrollo constante en sus operacio-
nes, fomentando el cooperativismo
en cada uno de nuestros asociados y
estamos comprometidos con el fortale-
cimiento de nuestra estructura funcional
y creando servicios con calidad.




@ COOPCLIES

Gracias, a Dios principalmente, asi como especialmente por nuestras mujeres y
a todos los Consejeros, Dirigentes y Co- hombres que se entregan a diario a nues-
laboradores que de una forma u otra tra COOPCUES.

aportan a esta gran labor, representada

el e

Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion
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@ COOP

Informe del Consejo de
Administracion

Distinguidos integrantes de nuestra
Magna Asamblea e Invitados, en cum-
plimiento con la ley 127-64 sobre Asocia-
ciones Cooperativas y sus Reglamentos
v los Estatutos que nos confiere nuestra
Institucién, presentamos de mane-
ra satisfactoria los Estados Finoncieros
correspondiente al periodo de Enero-Di-
ciembre 2017 auditados por la firma de
auditores BDO.

En el Gltimo ano en la Cooperativa se
han producidos cambios significativos,
entre lo que podemos citar: la nueva
gerencia administrativa, revision y ade-
cuacién de procedimientos y politicas e
implementacion de nuevas medidas que
tienen como objetivo montener el buen
funcionamiento institucional, buscando
asl disminuir el tiempo de repuestas a
cada una de las solicitudes de nuestros
SOCIOS.

Omar Eduardo
Batista Echavarria
Vice-Presidente

Joan Manuel
Durén

Presidente del

Consejo de Administracion

Alvaro José
Sémchez Bdez
Secretario
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Resultados Gestion 2017

Las Aportaciones para este periodo fue-
ron RD$242,868,603.00 representando
un incremento de un 8.95% respecto
al periodo anterior. Los préstamos des-
embolsados ascienden a un valor total
de RD$248,806,800.00, generando un
incremento de 9% en relacion al 2016.

Los excedentes a distribuir entre nues-
tros socios es RD$18,974,796.00, como
siempre arrojando un resultado positivo
para nuestros socios.

@ COOP

El Consejo de Administracion dentro
de los principales objetivos para esta
gestidén, ha sido desarrollar estrategias
gque permitan regular y establecer
esténdares de calidad bien definidos,
que permitan un crecimiento seguro
para nuestro bienestar comin.

Agradecemos la confionza puesta en
este equipo de trabagjo, al designarnos
como integrantes del Consejo de Admi-
nistracién de nuestra Cooperativa y nos
reiteramos a su entera disposicion.

Amcury
Rosario
2do. Suplente

Hilario Nerciso
Montas Sencién
Tesorero

Ycomiza Mercedes
Feliz Gonzdlez
ler. Suplente
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Hilario Narciso

Montas
Sencion

Tesorero

Informe del
Tesorero

[" Estimados Miemlbros de los dife-
rentes Consejos, Comités, In-
vitados Especiales, Delegados

y Socios de COOPCUES.

En cumplimiento a lo estable-
cido en nuestros estatutos pre-
» sentamos los resultados del
E ejercicio financiero de nuestra
COOPCUES, correspondiente al pe-
riodo fiscal Enero - Diciembre 2017.
Los datos correspondientes a los es-
tados financieros contenidos en este
informe fueron auditados por la firma
de auditores BDO.

A continuacién presentaremos los in-
dicadores econdmicos de mayor rele-
vancia durante el ano fiscal 2017.

1- Los Activos Totales ascendieron
a RD$299,814,243.00 presenton-
do un aumento de 8.82% en com-
parccién al 2016.




@CPDP

2- La Cartera de Préstamos ascendié a 2016, generando ingresos por intereses
RD$258,327,528.00 presentando un cobrados de RD$1,381,562.00 los cua-
aumento de 10.23% en comparacion les presentaron un cumento de 44.28%
al 2016. en comparccion al 2016.

3- Las Inversiones en Valores ascendieron 4- Los Excedentes a distribuir entre nues-
a RD$27,596,462.00 presentado un au- tros socios es de RD$18,974,796.00.

mento de 84.37% en comparacion al

~RD$41,017,948.00

RD$18,554,488.00

RD$3,488,664.00

Excedentes Neto RD$18,974,796.00

Agradecemos a cada socio por la confianza depositada en cada uno de los Consejos,
Comités y colaboradores de la COOPCUES, que estamos laborando para que nuestra
COOPERATIVA tenga la fortaleza para seguir avanzado a pesar de la cambionte econo-
mia que tiene nuestro pais.

Como dijo Henry Ford “Llegar Juntos es el principio. Mantenerse juntos, es el progreso.
Trabajar juntos es el éxito”.

Gracias por su apoyo y confianza para el crecimiento de la Coopcues.
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G.uilier mo

DeLemos

Mensagje de la
Gerencia

Estimados Socios, Delegados,
Directivos y Colaborado-
res de COOPCUES e Invito-
dos Especiales de nuestra XVI
Asamblea General Ordinaria
de Delegados

Han transcurrido pocos
meses de mi integracion al
equipo administrativo y ope-
rativo de COOPCUES, pero en
realidad me siento como que son
mucho mas, la acogida recibida
por todos los colaboradores y el
equipo directivo, han facilitado y
agilizado el proceso de adapta-
cién a la orgamnizacion.

En este tiempo hemos trabajado
de la mano de la directiva y el
equipo de colaboradores, enfo-
cando nuestros esfuerzos a revisar,
documentar y mejorar los proce-
dimientos, politicas, formularios
y documentos que amparan las
fransacciones que se procesan en
la Cooperativa.



Cada dia, nuestro equipo busca las al-
ternativas posibles de agilizar los proce-
sos, especialmente orientado a mejorar
el tiempo de respuesta a nuestros socios
en sus requerimientos. Nos montenemos
constantemente revisando y analizando
las partidas de gastos, buscando la ma-
nera de reducirlos en lo posible.

Durante el pasado ano, nuestro equipo
trabajé con empeno para implementar
las iniciativas y actividades aprobadas
por el Consejo de Administracién, con el

Isamer
Faxas Cordero
Representante de Servicio

Maria Mercedes
Pichardo
Asistente Administrativo

José Altagracia
Acevedo

Auditor Interno

Guillermo
De Lemos
Gerente General

@ COOP

objetivo de contribuir al bienestar de los
socios, como son la Rifa COOPCUES, la
Distribucién de los Excedentes, la Entrega
de Mochilas Escolares y la Rifa de Navi-
dad de Canastas y Bonos CCN.

Agradecemos la oportunidad de servir
a nuestros socios y la confionza que nos
otorga el Consejo de Administracién, asi
como el apoyo, €l entusiasmo y compro-
miso demostrado por los colaboradores
de COOPCUES.

Arcaceli Del
Carmen Liricno
Contadora General

r)
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[
Claribel Maribelly Luis Manuel
Suzona Andujcr Scntos
Sub-Gerente Andalista de Auxiliar de Oficina
. de Operaciones Operaciones v Mensajeria
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Lis»andrd
Mateo

Batista
Presidenta Comité de Crédito

Informe del
Comité de Crédito

Distinguidos miembros del Consejo
de Administraciéon, Delegados y So-
cios en general.

Cada ano tenemos la oportuni-
dad de reafirmar nuestro com-
promiso de gestionar e imple-
mentar politicas que aseguren
la integridad y desempeno en
aspectos de crédito de nues-
tros socios, sustenténdonos en
el cumplimiento de las leyes,
reglomentos y las normas
establecidas en el pais y en
nuestra entidad.

Con dedicacién y es-
mero dirigimos nuestras fun-
ciones administrativas en
pro del bienestar de los socios
de nuestra Cooperativa; a la
vVez Nos avocamos al compro-
miso de crear conciencia en
los mismos al momento de ges-



tionar sus gastos y compromisos eco-
ndmicos en los cuales todos estamos
involucrados en nuestro diario vivir,
éstos compromisos indicaran la efi-
ciencia con que maomnejamaos nuestras
finanzas.

Nuestra responsabilidad como Co-
mité de Crédito nos compromete a
trabajar para mejorar las expecta-
tivas de vida de nuestros socios en
lo econdmico, social y humacno; a
luchar por la continuidad de la Coo-
perativa y mantener un crecimiento
razonable y sostenido.

Anexo presentamos una breve sinte-
sis del comportamiento de la cartera
de crédito correspondiente al ano
2017 en comparativo con 2016, ob-
servando un crecimiento sostenido
de los créditos en nuestra Cooperati-
vd, que ha servido de apoyo a nues-
tros socios para el crecimiento de sus
inversiones, en los diferentes campos : :

de sus actividades, ya sean comer- e W C -
cjo_']_esl Vivj_endo_’sl VehiCU.].OS, persona- ler.Suplente Presidenta Comité de Crédito Secretario
les, entre oftros.

Gestion 2016 2017
lva Préstamos RD$228,252,400.00 RD$248,806,800.00
—f Solicitud
= olicitudes
=] Qe Crédito 3.062 3,536
.
o— Ordenes 10,368 9,594
&=
Valor de las
@ Ordores RD$36,852,310.00 RD$36,724,681.00
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@CPDP

Juan Antonio

Collado

Presidente Consejo de Vigilancia

Informe del Consejo de
Vigilancia

Distinguidos Integrantes de
esta Magna Asamblea, Invi-
tados Especiales, Delegados,
Miembros de la Mesa Directi-
va y Socios de Coopcues.

‘{{{}; # g4t | " . En el marco de esta Magna
[ ' ' Asambleda nos complace ren-
dir el informe de las activida-
des redalizadas por el Consejo
de Vigilancia durante esta ges-
tién, acogidos a la disposiciéon
de la Ley 127 sobre Asociaciones
Cooperativas y sus reglamentos y
de conformidad con lo establecido
en nuestros estatutos internos.

Las actividades del consejo de vigi-
loncia se enmarcan bdsicamente
en dos aspectos fundamentales.
4  En primer lugar velar por el cum-
plimiento de las medidas estable-
cidas en nuestros Estatutos y Po-
liticas, asegurar la realizacion de
las actividades indicadas por el
Consejo de Administracién den-
tro del marco de 1o presupuesta-
do vy servir de ente fiscalizador de
las mismas.



Nos enfocamos en la revisidon del cumpli-
miento de la politica de préstamos cual-
quiera que fuera el caso, haciendo énfa-
sis en los préstamos de cardicter especial;
para de esta manera asegurar que todo
los socios sean tratados bajo las mismas
condiciones. En este mismo sentido nos
aseguramos que los préstamos de mayor
cuantia tengan el aval legal que debe
amparar la garantia de dichos préstamos
tanto para la Cooperativa como para los
SOCIOS.

Dentro de las actividades de fiscaliza-
cién asistimos de manera presencial a
las actividades de rifas realizadas al final
de ano. Comprobamos la realizaciéon vy

w
- ll\'

‘.%

=

b
Ly

Eneroliza
Reyes Rivas
ler.Suplente

Miguel Angel
Gonzdlez
2do. Suplente

Juan Antonio
Collado Eloy
Presidente
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cumplimiento de los presupuestos para
las actividades de rifas y otorgamiento
de bonos para épocas especiales. Tam-
bién realizomos verificaciones y arqueos
a los bonos para comprobar su correcto
manejo y asignacion.

En consenso general por parte de este
Consejo y de acuerdo a lo revisado en
nuestras actividades podemos concluir
que durante este periodo la Cooperativa
ha tenido un manejo satisfactorio. Exhor-
tamos a nuestros socios a continuar con
Su permanencia en la misma y motivar a
nuevos integrantes a sumarse a la Gran
Familia Coopcues.

Muchas Gracias

A

Héctor Fabiém

Zapata
Secretario

Yerny Mercedes
Rodriguez Cabrera
Vocal
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COOPERATTVA DE SERVICIOS MULTIPLES DEL GRUPO CUESTA, INC.
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PRE-ASAMBLEA
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ENTREGA PREMIOS
RIFA COOPCUES 2017




RIFA NAVIDENA
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ENTREGA DE MOCHILAS
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta INC, (COOPCUES)

Dictamen de los auditores independientes y estados financieros
Por los anos terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016
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Repiblica Dominicana

Dictamen de los auditores independientes

Al Consejo de Administracion de
Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc, (COOPCUES)

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES), que comprenden los estados de posicion financiera al 31 de diciembre del 2017 los estados de
excedentes de ingresos sobre egresos, cambios en el patrimonio netos y flujos de efectivo por el afio entonces
terminado y un resumen de las principales politicas de contabilidad y otras notas explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.,
Inc. al 31 de diciembre de 2017, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de acuerdo con las Mormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's).

Base para la epinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria (NIA)
modificadas por el Institute de Contadores de las Autoridades Publicas de la Replblica Dominicana. Huestras
responsabilidades conforme a esas normas se describen con mas detalle en la seccion Responsabilidades del
Auditor para la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de
acuerdo con la Junta de Mormas Eticas Internacionales para el Codigo de Etica de Contadores Plblicos
Profesionales (Codigo IESBA) junto con los requisitos éticos que son relevantes para nuestra auditoria de los
estados financieros en la Replblica Dominicana emitidos por el Instituto de Contadores Plblicos de la Repdblica
Dominicana, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos v el
Codigo IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto de énfasis

Los estados financieros emitidos al 31 de diciembre de 2016, fueron auditados por otros auditores
1ndepend|entes cuya opinidn fue emitida en fecha 06 de marzo de 2017. Estos estados se presentan solamente
para propdsitos comparativos, en cumplimiento con las Mormas Internacionales de Informacién Financiera
(MIIFs).

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados
en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinidn
de auditoria sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado sobre esos asuntos

Estimacién por Deterioro e Incobrabilidad de la Cartera de Crédito.

Estimacion por incobrabilidad de la cartera de crédito es un asunto relevante en nuestra auditoria, por cuanto
su registro contable requiere de la aplicacion de juicios y el uso de supuestos por parte de la Administracién de
la Cooperativa. La cartera de préstamos representa un 86% del total de activos de la Entidad.

Nuestro trabajo sobre las estimaciones o calculos de las provisiones siguiendo los lineamientos establecidos por
la Entidad, para los riesgos por creditos, se ha centrado en el andlisis, evaluacion y comprobacion del sistema
de control interno.
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Respecto al sistema de control interno, entre otros hemos procedido a realizar los siguientes procedimientos:

s Verificacion de la adecuacion de las politicas y procedimientos, asi como de los modelos internos
aprobados, a los requerimientos normativos aplicables,

. Revision de las metodologias de calculo y de las variables consideradas, asi como de las dependencias v
seguridad de los sistemas de informacion utilizados para el procesamiento de los resultados de dichos
calculos.

" Verificacion de la fiabilidad de las fuentes de los datos utilizados en los calculos.

Cambio en la estructura administrativa

La Cooperaliva reconoce la importancia de poseer una adecuada segregacion de funciones tal como se indica
en suU organigrama v en la nota 1 de los estados financieros.

Una adecuada estructura administrativa y segregacion de funciones por parte de la Entidad, contribuye a que
ante cualguier eventualidad o situacién gue se presente a nivel del personal a cualguier nivel de la Entidad, la
misma pueda continuar con el curso normal de sus operaciones y con el minimo de errores.

Durante el periedo 2017, hubo rotacidn en la posicion de Gerente General dentro de la Entidad. Aunque dicha
posicion fue ocupada posteriormente, esta situacion representd un asunto clave de la auditoria realizada.

Como parte de nuestros procedimientos, logramos obtener un entendimiento general del manejo dado por la
Entidad ante el cambio de personal , asi como también realizamos mayor énfasis en el analisis de los registros
contables en sentido general y andlisis de datos y los traces de lugar entre los diferentes reportes generados
por los distintos departamentos, a fin de validar la informacidn contable y los controles de supervision.

Procesamiento Electrénico de Datos

La Cooperativa depende en gran medida de sistemas informaticos para el procesamiento y registro de sus
operaciones, cuyo volumen transaccional y nivel de automatizacion es moderado. Mo obstante en funcidn al
riesgo inherente en los procesos y funcionamiento de la aplicacién informatica, la segregacion de funciones, la
transferencia de datos entre diferentes aplicativos, los controles automaticos del mismo v una base de datos
vulnerable, por lo tanto, la evaluacién del ambiente de procesamiento informatico ha sido considerada como
un asunto clave de auditoria.

Muestros procedimientos de auditoria contaron con la asistencia de especialistas de tecnologia, los cuales
incluyeron pruebas de disefio e implementacion y de eficacia operativa de los controles generales de TI, la
apropiada asignacidn de usuarios para los aplicativos considerados clave dentro del alcance de auditoria v el
proceso de transferencia de datos entre los diferentes aplicativos, asi como de los controles automaticos en las

principales aplicaciones que soportan los procesos de negocios mas relevantes para el reporte financiero.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno corporative en relacién con
los estados financieros

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacidn y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las Mormas Internacionales de Informacion Financiera (MIIFs), y del control
interno que la administracidn considere necesario para permitir la preparacidn de estados financieros que estén
libres de discrepancias materiales, va sea debido a fraude o error.,

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
entidad para continuar como un negocio en marcha revelando, segiin corresponda, los asuntos relacionados con
negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la
intencion de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa més realista que
hacerlo,

Los responsables del gobierno corporativo de la entidad son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de los informes financieros de la Entidad,
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Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Los abjetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de discrepancias materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinidgn, Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria, siempre detecte una
discrepancia material cuando existe. Las discrepancias pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria garantiza que una
auditoria realizada de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria, modificadas por el Instituto de
Contadores Plblicos Autorizados de la Repiblica Dominicana (ICPARD), aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de discrepancias materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién.
El riesgo de no detectar una discrepancia material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que
resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente errdneas, o la anulacion del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disehar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad

«  FEvaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion

+  Concluimos sobre el uso adecuado por la administracidn, del principio contable de negocio en marcha v,
en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la
entidad para continuar como negocio en marcha. 5 llegamos a la conclusion de que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria, sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada, Muestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, ¥ si los estados financieros representan las transacciones v los hechos subvacentes de un
forma que logren una presentacion razonable

. Mos comunicameos con los responsables del gobierno corporativo de la entidad en relacidén con, entre otros
asuntos, el alcance v la oportunidad de la auditoria planificados v los hallazgos de auditoria significativos,
asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos duranle nuestra
auditoria

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad, una declaracién de que hemos
cumplide con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y hemos comunicado
todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra
independencia v, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo de la entidad, determinamos aquellos
asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que por
lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos
que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacidon plblica del asunto, o cuando, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en
nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que l.“ consecuencias adversas de hacerlo superarian
los beneficios de interés plblico de dicha comunicacion.

\}D 0 < nn;4

28 de febrero del 2018
santo Domingo, Repiblica Dominicana

* ICPARD No. 28
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, INC.(COOPCUES)

Estados de excedentes de ingresos sobre egresos
Por los anos terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Ingresos:

MNotas

Intereses cobrados por créditos normales
Ingresos por beneficios diversos
Ingresos por descuentos en drdenes

Excedente operacional bruto

Generales y administrativos 12

Gastos de personal

Excedente operacional

Otros ingresos:

1

Intereses cobrados de inversiones

Otros ingresos

Otros gastos:

Gastos financieros

13

Excedente antes de reservas

Transferencia a reservas estatutarias: 10
Reserva general (2/10 parte del 1% de las operaciones brutas)
Reserva educativa (5% del excedente)

Reserva de crecimiento (10% del excedente)

Excedente neto del periodo

2017 2016

RDS RDS
39,133,206 36,116,266
114,940 313,948
367,921 298,306
39,616,067 36,728,520
(8,347,323) (7,691,784)
(9,831,916) (6,682,257)
(18,179,239) (14,374,041)
21,436,828 22,354,479
1,381,562 957,583
20,319 11,522
(375,249) {318,839)
1,026,632 650,266
22,463,460 23,004,745
{119,145) (104,781)
(1,123,173) (1,150,237)
(2,246,346) (2,300,475)
(3,488,664) (3,555,493)
18,974,796 19,449 252
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Cooperativa de Servicios Madltiples del Grupo Cuesta, INC. (COOPCUES)

Estados de posicion financiera

Por los anos terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Activos

Activos corrientes:

Efectivo v equivalente de efectivo
Préstamos y cuentas por cobrar
Inversiones en valores

Gastos pagados por anticipados

Total actives corrientes

Activos no corrientes
Mobiliarios y equipos de oficina
Préstamos por cobrar a largo plazo

Total de Activos

Pasivos

Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar

Acumulacicnes y retenciones por pagar

Total de Pasivos

Patrimonio de los socios:
Aportaciones de los socios activos
Aportaciones de socios inactivos
Reservas estatutarias

Donaciones

Excedentes del periodo

Total patrimonio de los socios

Total pasives y patrimonio de los socios

Motas

P

{0 WD

2017 2016
RDS RDS
13,421,630 25,835,638
71,360,061 65,068,348
27,596,462 14,967,273
131,544 .
112,509,697 105,871,259
337,079 342,504
186,967,467 169,275,424
299,814,243 275,489,187
8,710,528 7,136,132
973,691 1,292,699
9,684,219 8,428,831
242,686,603 222,740,936
5,061,903 4,736,543
23,303,928 20,030,831
102,794 102,794
18,974,796 19,449,252
290,130,024 267,060,356
299,814,243 275,489,187
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, INC. (COOPCUES)

Estados de cambios en el patrimonio de los secios

Por los afios terminades al 31 de diclembre del 2017 y 2016

Al 31 de diciembre del 2015

Distribucion de excedentes
Apaortes recibidos de los socios
Retiros de los aportes de socios
Excedentes antes de reservas

Transferencia a reservas:
Educativas

De crecimiento

Generales

Uso de reservas

Al 31 de diciembre de 2016

Distribucidn de excedentes

Ajuste en distribucidn de excedentes
Aportes recibidos de los socios
Retiros de los aportes de los socios

Excedentes de antes de reservas

Transferencias a reservas:
General

Educativas

De crecimiento

Uso de las reservas

Al 31 de diciembre 2017

Aportaciones
Aportaciones de Socios Reservas Excedentes
de los socios Inactivos estatutarias Donaciones del periodo Taotal
RDS RD% RDS RDS RD% RDS
209,233,027 4,924,407 17,048,845 102,794 18,994,199 250,303,272
18,994,199 . (18,994,199) .
64,035,608 188,829 - 64,424 437
(69,521,898} (576,693) (70,058,591}
23,004,745 23,004,745
1,150,237 (1,150,237) -
2,300,475 (2,300,475) -
104,781 (104, 781) -
{573,507) . {573,507}
122,740,936 4,736,543 20,030,831 102,794 19,449,252 267,060,356
19,449, 257 (19,449 252) -
72,786,217 513,276 - T3,299,493
(72,289,802) (187,916) \72,477,718)
22,463,460 22,463,460
119,145 (119,145) -
1,123,173 (1,123,173) -
2,246,346 (2,246,346) -
(215,567) - (215,567)
242,686,603 5,061,903 13,303,928 102,794 18,974,796 190,130,024
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, INC. (COOPCUES)

Estados de flujos de efectivo
Por los afios terminados al 31 de diciembre del 2017 v 2016

Flujos de efective por las actividades de operativas:
Excedentes del periodo
Ajustes por:

Depreciacion
Pérdida en retiro de activos fijos
Provision para cuentas incobrables

Aumento en préstamos por cobrar

Aumento en gastos anticipados

Aumento en cuentas por cobrar relacionadas
(Disminucidn) Aumento en acumulaciones por pagar
Aumento en cuentas por pagar

Efectivo neto provisto por las actividades operativas
Actividades de inversian:

Adquisicion de mobiliarios y equipos
Aumento en inversiones en valores

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Aportaciones de los socios
Retiro de los socios

Uso de reservas

Efective neto provisto (usade) en actividades
de financiamiento

iDisminucion) aumento del efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo neto al inicie del afo

Efectivo y equivalentes de efectivo neto al final del ano

2017 2016
Notas RDS RDS
22,463,460 23,004,745
S5y 12 110,498 124,999
3,658 -
483,996 1,805,813
23,061,612 24,935 557
(23,667,012) (18,101,736)
(131,544) -
(800,739) -
(319,008) 134,219
1,899,755 4,008,794
43,064 10,976,834
5 (108,731) (66,710)
4 (12,629,189) (8,936,672)
(12,737,920) (9,003,382)
72,786,217 64,035,608
(72,289,802) (69,521,898)
(215,567) (573,507)
280,848 (6,059,797)
(12,414,008) 5,042,036
25,835,638 20,793,602
y) 13,421,630 25 835 638




Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, INC. (COOPCUES)

MNotas formando parte integral de los estados financieros
Por los anos terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, INC. (COOPCUES)

Motas formando parte integral de los estados financieros
Por los anos terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Entidad

La Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc. es una entidad no lucrativa, creada en el ano
1998, que inicid sus operaciones a partir del ano 1999, con un aporte inicial recibido del Centro Cuesta
MNacional (CCN), para ser utilizado como capital de trabajo. Fue incorporada por el Poder Ejecutive, mediante
el decreto MNo. 135-3 de fecha 07 de febrero del 2003 y esta afiliada al Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP). La gran mayoria de sus transacciones estan relacionadas con los empleados de las
empresas, entre las cuales figuran el Centro Cuesta Macional, Transesa, Bodegas Unidas, 5. A. y Manuel
Gonzalez Cuesta.

Las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la Avenida Luperon, casi Esquina Gustavo Mejia Ricart,
Las Praderas Santo Domingo, Repulblica Dominicana. Es una Cooperativa cerrada creada para uso de los
empleados, accionistas y funcionarios de las empresas que conforman el Grupo Cuesta.

Dentro de los objetivos principales de la Cooperativa, se encuentran los siguientes:

. Unir a todos los empleados de las empresas afiliadas y a toda persona fisica y/o moral sin fines de lucro,
gue sean asociados de la Cooperativa bajo los principios y doctrinas del cooperativismo,
proporcionandoles todos los servicios que estén a su alcance y gue se consideren necesarios para
contribuir al desarrollo social, economico y moral de todos los asociados y la comunidad.

. Recibir de los socios aportaciones de capital, depdsitos a plazo fijo y a la vista y cualguier otro
instrumento de inversion.

. Formentar y desarrollar el habito del ahorro e inversion entre sus asociados.,

. Conceder préstamos a sus socios a tasa de interés competitiva con garantia prendaria hipotecaria y/o

solidaria.
. Realizar cualquier otra actividad licita dentro de los postulados del movimiento cooperativo.
. Promover y desarrollar el ejercicio de la solidaridad de integracidn y la fraternidad entre los asociados y

el movimiento cooperative nacional e internacional.

La Cooperativa al 31 de diciembre del 2017 y 2016, cuenta con aproximadamente con 4,628 y 5,239 socios,
respectivamente.

1. Principales politicas contables
A continuacion se presenta un resumen de las principales politicas de contabilidad, consideradas por la
administracion como las mas apropiadas en la circunstancia, para presentar la situacion financiera, los
cambios en los activos netos y flujos de efective de la Cooperativa, de acuerdo con Mormas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).
Base de Presentacicn
La Cooperativa prepara sus estados financieros a partir de los registros contables, siguiendo el criterio

contable del costo histérico y del devengado, que esta de acuerdo con el marco conceptual para la
preparacidn y presentacion de la informacion financiera.
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Cooperativa de Servicios Mualtiples del Grupo Cuesta, INC. (COOPCUES)

Motas formando parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Principales politicas contables (continuacion)
Cambios en politicas contables

a) Muevos pronunciamientos, interpretaciones y enmiendas efectivas a partir del 1ero. de enero del
2017.

No hubo nuevas normas o interpretaciones vigentes por primera vez para periodos que comiencen en o
después del 1 de enero de 2017 que tuvieron un efecto significativo en los estados financieros de la
Entidad.

b} Nuevos pronunciamientos, interpretaciones y enmiendas aun no efectivas.
Existen algunos pronunciamientos e interpretaciones las cuales han sido emitidas por el Consejo de
Mormas Internacionales de Contabilidad que son efectivas en futuros periodos contables que la Entidad

no ha decidido adoptar de forma anticipada. Las mas significativas son:

MNIIF 9 Instrumentos Financieros y NIIF 15 Ingresos de Contratos con Clientes (ambas son efectivas de
forma obligatoria para periodos que inicien el o después del 1 de enero de 2018).

NIIF 16 Arrendamientos (efectiva de forma obligatoria para periodos que inicien el o después del 1 de
enero de 2019).

La Entidad no espera que ningln pronunciamiento emitido por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad pero no efectivo tenga un impacto material sobre la Entidad.

Lo siguiente es una lista de otros nuevos pronunciamientos los cuales han sido emitides por el Consejo
de Mormas Internacionales de Contabilidad (por su siglas en inglés 1ASB) los cuales son efectivos en

periodos futuros:

CIMIIF 22 Traduccion en Moneda Extranjera y Consideracion Anticipada (efectiva a partir del 1 de
Enero de 2018).

Enmiendas a la clasificacion de la NIIF 2 y Medicion de las transacciones de pagos Basados en acciones
(efectiva a partir del 1 de Enero de 2018).

Enmiendas a la NIIF 4: Aplicacidn de la NIIF 9 Instrumentos Financieros con NIIF 4 Contratos de seguros
(efectiva a partir del 1 de Enero de 2018).

Enmiendas a la NIC 40: Transferencias de Propiedades de Inversion (efectiva a partir del 1 de Enero de
2018).

Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2014-2016 que trata sobre los asuntos de la NIIF 1 Adopcidn
por Primera vez y NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos (efectiva a partir del 1 de

Enero de 2018).

CINIIF 23 Incertidumbres sobre las posiciones de los impuestos sobre las ganancias (efectiva a partir
del 1 de Enero de 2019).

Enmiendas a la NIIF 9 Caracteristicas del Prepago con Compensaciones Megativas (efectiva a partir del
1 de Enero de 2019).

Enmiendas a la NIC 28 Intereses a Largo plazo en Asociadas y Megocios Conjuntos (efectiva a partir del
1 de Enero de 2019).

MNIIF 17 Contratos de Seguros (efectiva a partir del 1 de Enero de 2021).
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, INC. (COOPCUES)

Motas formando parte integral de los estados financieros
Por los anos terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Principales politicas contables (continuacion)
Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen los saldos en bancos y los bonos de Grupo Cuesta que
se pueden convertir en efectivo al instante, estos son adquiridos para entregar a los socios de la
Cooperativa en calidad de préstamos a corto plazo (hasta cuatro meses) y sin pagos de intereses. Los
credibonos son incluidos como equivalente de efective, hasta tanto sean entregados a los socios y
convertidos en préstamos por cobrar.

Reconocimiento de Ingresos y gastos

De acuerdo con sus reglamentaciones internas, la Cooperativa de Servicios Maltiples del Grupo Cuesta,
Inc., reconoce sus ingresos por intereses de préstamos por el método de lo devengado, que es el
requerido por las Mormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Mobiliarios y equipos de oficina

Los mobiliarios y equipos de oficina se presentan al costo, menos cualquier deterioro que pueda surgir.
La depreciacion acumulada es calculada siguiendo el metodo utilizado por la Cooperativa que es el de
la linea recta, o sea, distribucion uniforme del costo sobre el estimado de anos de vida util de los
activos,

Moneda en que se expresan las cifras

Las operaciones de la Entidad son expresadas en pesos Dominicanos (RDS), asi como sus registros
contables. Toda transaccion en moneda extranjera es registrada en el momento de ocurrencia. Para
fines de presentacion en los libros contables se le aplica al importe de la tasa de cambio de la moneda
de registro. Las transacciones en moneda extranjera se reconocen a la tasa prevaleciente en la fecha
gue se realiza la transaccion. Las diferencias de cambio surgidas a la fecha de presentacion de los
estados financieros son reconocidas como gastos o ingresos del periodo

Las tasas de cambio utilizadas por la compania para la conversion de sus activos y pasivos en moneda
extranjera al 31 de diciembre de 2017 y 2016, segun informaciones del Banco Central de la Republica
Dominicana, eran de RD548.19 y RD546.62 = US51.00, respectivamente.

Inversiones

Las inversiones estan registradas al costo de adquisicion, mas los intereses devengados. Esto debido a
gue no existe un mercado activo para la negociacion de dichos instrumentos, por tanto el valor de
adquisicion se asemeja a su valor razonable.

Preaviso y cesantia

El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana prevé el pago de auxilio de preaviso y cesantia a
aguellos empleados que sean desahuciados. El monto de esta compensacion depende del tiempo que
haya trabajado el empleado y otros factores, sin considerar cualquier plan especifico que al respecto
pudiera tener la Entidad. Los pagos realizados por este concepto, son cargados a la provision
acumulada en la fecha que se produzca el desahucio.

Regalia pascual y bonificacion

Las leyes locales establecen compensaciones al personal, que entre otras cosas, incluyen una regalia
pascual y una participacion del diez por ciento de los excedentes o activos netos de cada ejercicio,
seglin se define, limitado al equivalente de 60 dias de salarios ordinarios a empleados y trabajadores
que hayan prestado servicio contindo durante tres afios o mas, y 45 dias a aquellos con menos de tres
anos.
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, INC. (COOPCUES)

Motas formando parte integral de los estados financieros
Por los anos terminados al 21 de diciembre del 2017 y 2016

Principales politicas contables (continuacion)

Seguridad Social

La Ley de Seguridad Social en la Republica Dominicana No. 87-01, establece una contribucion patronal
equivalente al 7.09% y 7.10%, del sueldo bruto de cada empleado, para el seguro familiar de salud y el
seguro por vejez, respectivamente.

Aportaciones de los socios

Los activos netos de la Cooperativa se conforman por aportes que realizan los socios, aportaciones
especiales que acuerde la Asamblea General, donativos y activos netos acumulades.

Todos los socios gue hayan completado, por lo menos, cuatro (4) meses de aportes podran hacer uso
de facilidades crediticias. La Cooperativa tiene una cuota minima de aportes mensual establecido. Los
socios tienen derecho a solicitar en calidad de préstamos el 10% de los aportes mantenidos a la fecha
de la solicitud.

Distribucion de excedentes o activos netos

Segun se establece en los estatutos en el Capitulo 1V, Articulo No. 20, Acapite e, anualmente los
excedentes netos o activos netos se distribuira de la manera siguiente:

» Reserva Educativa
Es creada sobre la base del 5%, del total de los excedentes obtenidos durante el ejercicio, para ser
utilizada en actividades propias de la Comision de Créditos de la Cooperativa de Servicios Maltiples
del Grupo Cuesta.

* Reserva General
Esta reserva es producto de aplicar como minimo las dos décimas partes (2/10) del 1% de sus
operaciones brutas, estas consisten en la suma total de sus ingresos y gastos y solo se usara para
cubrir cualquier contingencia que no esté cubierta por seguro.

» Reserva de Crecimiento
Esta reserva es el producto de aplicar el 10% de los activos netos aobtenidos en cada ejercicio.

» Reserva para Cuentas Incobrables

Tiene por aobjeto cubrir riesgos de cuentas incobrables la misma es creada sobre la base de un 5%
de los ingresos obtenidos por los intereses generados de los créditos otorgados.

« Distribucion de Excedentes
El excedente neto o activos netos, luego de separar las reservas establecidas por los estatutos, se
distribuira entre los socios en proporcion al monto de sus aportes y a la participacion de cada uno
de ellos.

Fuentes de Financiamiento

Las fuentes principales de financiamientos de las operaciones de la Cooperativa, son provenientes de

los intereses recibidos de los prestamos otorgados a los socios y de las aportaciones que los mismos
poseen en la Entidad.
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, INC. (COOPCUES)

Motas formando parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Principales politicas contables (continuacién)

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, requiere que la Gerencia haga estimados y presunciones que afectan algunos
de los montos y revelaciones a los estados financieros. Por consiguiente, los resultados presentados
podrian diferir de esas estimaciones y presunciones.

Principales instrumentos financieros

Los principales instrumentos financieros utilizados por la Empresa y el riesgo que surge de los estados
financieros es el siguiente:

+  Efectivo y equivalente de efectivo
+« Cuentas y préstamos por cobrar

= Inversicnes

« Cuentas a pagar

Un resumen de los instrumentos financieros mantenidos por categoria, se presentan a continuacion:

2017 2016
RDS RDS
Activos financieros
Efectivo y equivalente de efectivo 13,421,630 25,835,638
Inversiones 27,596,462 14,967,273
Cartera de préstamos
y cuentas por cobrar 258 327,528 234 343,772
Total activos financieros 299,345,620 275,146,683
Pasivos financiero
Cuentas por pagar 8,710,528 7,136,132
Total pasivos financieros 8,710,528 7,136,132

Administracion de riesgos financieros

Las Mormas Internacionales de Informacion financiera requieren ciertas revelaciones de los
instrumentos financieros, que se relacionan con diferentes riesgos que afectan a la Entidad v cuyos
potenciales efectos adversos son permanentemente evaluados por el consejo de administracion y la
Gerencia a efectos de minimizarlos. A continuacion se presentan los riesgos financieros a los que esta
expuesta la Cooperativa.

Riesgo de crédito

La Institucion esta expuesta al riesgo de crédito, que es el riesgo de que la contraparte no cumpla con
la totalidad de los pagos de los créditos otorgados. Sin embargo, las politicas de la Cooperativa en
coordinacién con los descuentos mensuales que realizan las empresas del Grupo Cuesta Macional a los

socios; limitan los valores de exposicion de crédito.

lgualmente la Entidad crea provisiones regularmente para aquellos préstamos que tienen dudosa
cobrabilidad .
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Motas formando parte integral de los estados financieros
Por los anos terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Principales politicas contables (continuacion)

El riesgo de crédito surge también de dinero en efectivo y depdsitos en bancos e instituciones
financieras. La Entidad limita su exposicion al riesgo de crédito sélo invirtiendo en valores liquidos y
solo en contrapartes que tienen un crédito de grado de inversion o donde la Entidad tiene las
facilidades de crédito.

Poder de enmienda de los estados financieros

Estos estados financieros han sido preparados por el Consejo de la Cooperativa de Servicios Multiples
del Grupo Cuesta,INC. Sobre una base voluntaria, y como tal tienen la habilidad de revisar contenido
de los estados financieros luego de efectuarse su emision. Dichos estados financieros se reportan en
RDS de la Repuiblica Dominicana, los mismos fueron aprebados en fechas de 14 abril de 2018 para el
2017 vy el 06 de marzo de 2017 para el 2016, por parte de la gerencia de la empresa.

Riesgo de liquidez

La gerencia esta consciente de las implicacion del riesgo de liquidez. En tal sentido mantiene
adecuado niveles de efectivo.

La Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc. opera bajo el amparo de la Ley No. 127
sobre Asociaciones Cooperativas y por consiguiente, esta exenta del Impuesto Sobre la Renta.

Efectivo y equivalente de efectivo

2017 2016

RDS RDS

Caja chica 5,000 5,000
Efectivo en banco en banco local (a) 13,217,130 25,211,138
Credibonos (b) 199,500 619,500
13,421,630 25,835,638

(a) Las cuentas corrientes se encuentran en bancos locales, son de libre disponibilidad y no generan
intereses.

(b) Representan efectivo en modalidad de credibonos, los cuales se esperan ceder a los socios con la
finalidad de que aquellos puedan adquirir servicios en las empresas que conforman el Grupo Cuesta.
Yer Mota 3 (C).

Préstamos y cuentas por cobrar

2017 2016
RDS RDS
Préstamos por cobrar
Préstamos normales (a) 53,555,674 48,108,406
Préstamos por orden de compra (b) 12,715,752 12,890,253
Préstamos Credibonos (c) 3,228,859 2,586,487
Préstamos con garantias especificas 66,866 151,472
69,567,151 63,736,618
Menos provision para préstamos
de dudosos cobros (d) (6,570,066) (6,230,507)
62,997,085 57,506,111

pagina 15 de 21



Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, INC. (COOPCUES)

Motas formando parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Préstamos y cuentas por cobrar (continuacién)

2017 2016
RDS RDS
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas (f) 8,362,976 7,562,237
71,360,061 65,068,348

a)

b

)

d)

e}

Corresponde a los préstamos otorgados a todos los socios activos de la Cooperativa, vy
excepcionalmente, aquellos empleados de las empresas que tienen acuerdo con la Cooperativa,
siempre que la empresa solicite el préstamo y se comprometa a actuar como fiador solidario del
préstameo. Los préstamos son otorgados para viviendas, vehiculos, educacion, enfermedad y otros
devengan una tasa de interés mensual de 1.42% cuando el monto excede de los aportes y de
0.96%, si el socio solicita el mismo monto aportado o menor. Los préstamos estan garantizados
por las prestaciones laborales, con los aportes y bonificaciones de los empleados y su
vencimiento es de un ano.

Representan préstamos y/o facilidades otorgadas a los empleados del Grupo Cuesta, para
electrodomésticos, vestimenta, equipos electrdnicos, viajes, lentes, entre otros. En dichos
préstamos la Cooperativa solamente sirve de intermediaria ante los distintos proveedores de los
articulos que son facilitados por los afiliados recibiendo la Cooperativa un porcentaje minimo de
comision sobre las drdenes emitidas, lo cual dependera de la negociacidn realizada entre las
partes.

Corresponde a facilidades que otorga la Cooperativa a los socios con bonos del Centro Cuesta,
para realizar sus compras sin intereses y para ser descontado a través de nomina.

Segun los estatutos de la Entidad en el Capitulo IV del Articulo Mo. 20, Acapite C, se establece
que el valor de la provision para préstamos de dudosa cobrabilidad, es en base al 5% de los
intereses percibidos de los préstamos otorgados en cada periodo.

2017 2016

RDS RDS
Saldo al inicio del periodo 6,230,507 6,575,118
Adiciones del periodo 1,956,661 1,805,813
Castigos del periodo (&) (1,617,101) (2,150,424)
Saldo al final del periodo 6,570,067 6,230,507

Corresponde al castige de la cartera morosa o inactiva, gestion iniciada en el periodo 2017 y
aporbado por el Consejo de Administracion en fecha 28 de febrero de 2018 |, se evalud llevar a
cuentas incobrables préstamos por cobrar de ex-afiliados con balances pendientes desde los anos
2015.
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MNotas formando parte integral de los estados financieros
Por los afios terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Préstamos y cuentas por cobrar (continuacién)

f)  Corresponde a cuentas por cobrar a empresas relacionadas del Grupo Centro Cuesta Macional,
basicamente por descuentos en aportaciones y préstamos a empleados socios de la Cooperativa a
final de cada mes, el cobro se recibe en los primeros diez (10) dias del mes siguiente. Un detalle

de esta cuenta al 31 de diciembre 2017 v 2016, es como sigue:

Centro Cuesta Macional (CCH)

Transesa, S.A.

Inversiones

Tipo de Inversion

Certificado financiero
a plazo fijo

Certificado financiero
a plazo fijo

Tipo de Inversion

Certificado financiero
a plazo fijo
Certificado financiero
a plazo fijo

Emisor

Banco de Desarrollo
Industrial,

Banco Multiple BDI,
5.4,

Banco Popular
Dominicano, 5.A -
Banco Multiple

Emisor

Banco de Desarrollo
Industrial (BDI)
Banco Popular
Dominicano, 5.A -
Banco Multiple

2017 2016
RDS RDS
8,326,979 7,530,821
35,997 31,416
8,362,976 7,562,237
2017
Tasa de interés Vencimiento
Monto promedio promedio
RDS ponderado ponderado
11,596,462 8.50% Marzo 2018
3,000,000 6.20% Febrero 2018
3,000,000 4.65% Marzo 2018
2,000,000 4.65% Febrero 2018
2,000,000 4.65% Marzo 2018
6,000,000 4.65% Marzo 2018
27,596,462
2016
Tasa de interés Vencimiento
Monto promedio promedio
RDS ponderado ponderado
Marzo
10,698,953 8% 2017
Marzo
4,268,320 2.80% 2007
14,967,273
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Motas formando parte integral de los estados financieros
Por los anos terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Al 31 de diciembre 2017

5. Mobiliarios y equipos de oficina
Maobiliarios y
equipos de
oficina
RDS
Costos
Balance al 1ero. de enero del 2016 645,670
Adguisiciones 66,710
Retiros (178,912)
Balance al 31 de diciembre 2016 533,468
Balance al 1ero de Enero 2017 533,468
Adguisiciones 108,731
Retiros (95,264)
Balance al 31 de diciembre 2017 546,935
Depreciacion acumulada
Al 1ero. de enero del 2016 (244, 877)
Cargos a la depreciacion (124,999)
Retiros 178,912
Balance al 31 de diciembre 2016 (190,964)
Balance al 1ero de enero 2017 (190,964)
Cargos a la depreciacion (110,498)
Retiros 91,606
Balance al 31 de diciembre 2017 (209,856)
Valor en libros:
Al 31 de diciembre 2016 342,504

337,079
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Por los anos terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

Préstamo por cobrar a largo plazo

2017 2016

RDS RDS
Préstamos normales (a) 185,910,976 168,271,449
Préstamos por orden de compra (a) 414,426 434,250
Préstamos con garantias especificas (a) 642,065 569,725
186,967,467 169,275,424

{a). Corresponden a préstamos y/o facilidades otorgadas a los empleados del Grupo Cuesta cuyos
créditos fueron aprobados por un plazo de 12 meses en adelante y hasta 72 meses.

Cuentas por pagar

2017 2016

RDS RDS
Relacionadas (a) 8,445,053 5,720,612
Proveedores 177,810 1,415,520
Socios 87,665 .
8,710,528 7,136,132

(a) Al 31 de diciembre de 2017 las cuentas por pagar relacionadas se componen de RDSE,402 087 y
RDS 42,965 a Centro Cuesta MNacional y Tienda La Bodega, respectivamente; Al 31 de diembre 2016,
estas se componen por RD54,983,177 v RD5737,435, respectivamente a las mismas relacionadas.

Acumulaciones y retenciones por pagar

2017 2016

RDS RDS
Bonificaciones 763,532 951,520
Provision de auditoria 150,626 300,900
Retencicnes por pagar 59,533 40,279
973,691 1,292,699
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Por los anos terminados al 31 de diciembre del 2017 y 2016

10.

11.

2016
RDS

222,740,936
4,736,543
102,794

Aportes recibidos
2017
RDS
Aportaciones personales de los socios activos (a) 242,686,603
Aportaciones personales de los socios inactivos (c) 5,061,903
Donacidn inicial  (b) 102,794
247,851,300

227,580,273

(a) Esta partida representa los ahorros de los empleados de las empresas que conforman el Grupo
Cuesta, de acuerdo a un 5% o mas, dependiendo la cantidad que pueda permitir su escala salarial

devengada quincenalmente.

by Corresponden en su totalidad a donaciones recibidas en efectivo y en naturaleza del Centro

Cuesta Macional, como aportacion inicial para la formacion de la Entidad.

¢} Corresponde, en su gran mayoria, a clasificacion realizada por la gerencia para separar los
aportes de socios que ya no estan laborando en la Coperativa, y que por algln motivo no han

retirado sus aportaciones.

Reservas
2017 2016
RDS RDS
Reserva general 2,056,262 1,937,117
Reserva educativa 5,434,448 4,526,842
Reserva de crecimiento 15,813,218 13,566,872
23,303,928 20,030,831
Gastos de personal
2017 2016
RDS RDS
Sueldos, regalia y vacaciones 5,462,213 4,937,226
Bonificaciones 957,921 986,917
Seguro social 755,139 684,841
Preaviso y cesantia 2,600,112 8,595
Otros gastos de personal 56,531 64,678
9,831,916 6,682,257
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12.

13.

14.

15.

Gastos generales y administrativos

2017 2016

RDS RDS
Rifas 2,196,542 2,147,103
Cuentas incobrables 1,956,661 1,805,813
Depreciacion 110,498 124,999
Papeleria y atiles de oficina 242,175 350,650
Auditoria externa 376,565 300,900
Asistencia técnica informatica 588,571 327.429
Asamblea ¥ reunion Directores 1,200,582 1,109,162
Celebracion navidena 260,754 206,173
Atencion al cliente 68,400 161,760
Servicios de comunicacion 370,173 487,126
Combustibles v lubricantes 137,500 36,000
Seguros 241,489 99,980
Legales 392,975 209,280
Compensacion uso de vehiculos 67,500 180,000
Transporte e impuestos 34,818 1,585
Membresias, afiliaciones y suscripciones 3,250 3,250
Otros gastos administrativos 98,870 140,574
8,347,323 7,691,784

Gastos financieros

2017 2016

RDS RDS
Comisiones pagadas 19,815 13,600
Impuestos cheques emitidos 353,634 300,129
Otras comisiones pagadas 1,800 1,300
Comisiones por sobregiro . 3,810
375,249 318,839

Compromisos

A partir del mes de junio del 2017 la Entidad contratd los servicios de una iguala legal con un abogado
externo, Dicho acuerdo conlleva el pago mensual de RDS39,333. Durante el periodo 2017 fueron
llevados a los resultados operativos de la Entidad un valor de RD5392,975.00, que incluye la factura
mensual y otros servicios legales adicionales.

Reclasificaciones

Algunas partidas presentadas al 31 de diciembre de 2016, fueron reclasificadas para hacerlas
comparativas con las presentadas al 31 de diciembre de 2017.
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