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Proveer productos y servicios 
a nuestros socios, acorde 
a sus necesidades para 
incrementar su calidad 
de vida por medio de una 
entrega oportuna.

Ser el primer punto de 
contacto para canalizar y 
satisfacer las necesidades de 
nuestros socios en el orden 
económico, social y cultural.

• Solidaridad • Cooperación 
• Lealtad • Respeto 
• Resposabilidad social 
   con la comunidad
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Dedicatoria
COOPCUES

Este año dedicaremos nuestra Magna 
Asamblea General De Delegados a uno de 

los más grandes tesoros que todo ser humano 
puede tener, La  Familia.

La COOPCUES trabaja diariamente 
para bridarle a nuestros socios 
servicios y beneficios, que aporten 
al bienestar y desarrollo de sus 
familias, en los diferentes aspectos 
que la conforman y reafirmando 
los lazos que la unen.

La familia es el grupo primario en 
el que los individuos, basados en 
el amor, la comprensión, el respe-
to, el cariño, la ternura y la dedi-
cación, aprenden los valores 
y normas básicas de comporta-
miento humano y las expectati-
vas sociales. En dicho contexto, 
los principios,  los valores humanos 
y actitudes son trasmitidos a las 
generaciones futuras, dando a 

los individuos un sentido de histo-
ria y continuidad. 

Cada año hacemos aportes en el 
ámbito educativo, con el objetivo 
de fortalecer y facilitar cada vez 
más el nivel de educación de 
los hijos de nuestros socios; y así 
contribuir a lograr fortalecer los 
valores y compromiso con nuestra 
sociedad.

En la COOPCUES somos una familia 
cuyo objetivo es seguir mejorando 
la calidad de vida de cada uno de 
los socios y damos gracias a Dios 
y cada uno de los asociados por 
permitirnos llegar a sus familias a 
través de los diferentes servicios.
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En la actualidad las organizaciones civiles o 
no gubernamentales, toman en cuenta no sólo 
los cambios que se presentan en el contexto 
nacional e internacional, sino también su propio 
origen, acumulado a través de las experiencias 
y planteando de manera permanente su 
identidad, lo cual a su vez lleva a analizar el 
papel y la función social que estas organizaciones 
deben jugar ante esta coyuntura de cambios. 

Estos aspectos están influyendo en el hecho 
de que un número cada vez mayor de estas 
organizaciones deciden entrar en un proceso de 
fortalecimiento institucional “en lo relativo a lo 
administrativo, lo financiero, en la construcción 
de alternativas tanto de obtención y gestión como 
de administración y contabilidad de los recursos 
necesarios para llevar a cabo las tareas de los 
centros, con un alto nivel de profesionalismo, 
además fortalecer los procesos de construcción 
de relaciones con el medio social, político y 
económico en el que actúan los organismos 
civiles son necesarios’’.

También es indispensable que los vínculos 
crezcan con una estrategia organizativa clara, en 
donde el liderazgo, los conflictos, la planeación, 
la evaluación y el seguimiento en las tareas que 
se realizan permitan aprovechar los recursos 
de manera óptima. Todos sabemos que donde 
existe desorganización se desperdician desde 
esfuerzos hasta dinero.

Fortalecimiento 
Institucional 
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La Cooperativa de Servicios Múltiples 
del Grupo Cuesta,Inc.(COOPCUES), 
va encaminada sobre pilares fir-
mes en las normas y políticas es-
tablecidas, apoyadas en la cap-
tación y facilidades de recursos 
económicos, siendo la fuente 
principal de financiamiento de 
cada uno de nuestros socios.

Logros constantes en el cre-
cimiento y alto rendimiento 
con excelentes resultados en 
nuestras finanzas, marcan el 

firme compromiso centrado en 
la calidad de nuestros servicios.

COOPCUES ha presentado un de-
sarrollo constante en sus operacio-

nes, fomentando el cooperativismo 
en cada uno de nuestros asociados y 

estamos comprometidos con el fortale-
cimiento de nuestra estructura funcional 

y creando servicios con calidad.

Mensaje del
Presidente

Joan Manuel 

Durán
Presidente del 

Consejo de Administración
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Gracias, a Dios principalmente, así como 
a todos los Consejeros, Dirigentes y Co-
laboradores que de una forma u otra 
aportan a esta gran labor, representada 

especialmente por nuestras mujeres y 
hombres que se entregan a diario a nues-
tra COOPCUES. 

Joan Manuel Duran
Mensaje del Presidente del Consejo de Administración



Informe del Consejo de 

Omar Eduardo 
Batista Echavarría

Vice-Presidente

Joan Manuel 
Durán

Presidente del 
Consejo de Administración

Álvaro José 
Sánchez Báez

Secretario

Administración

Distinguidos integrantes de nuestra 
Magna Asamblea e Invitados, en cum-
plimiento con la ley 127-64 sobre Asocia-
ciones Cooperativas y sus Reglamentos 
y los Estatutos que nos confiere nuestra 
Institución,,presentamos de mane-
ra satisfactoria los Estados Financieros 
correspondiente al periodo de Enero-Di-
ciembre 2017 auditados por la firma de 
auditores BDO. 

En el último año en la Cooperativa se 
han producidos cambios significativos, 
entre lo que podemos citar: la nueva 
gerencia administrativa,,revisión y ade-
cuación de procedimientos y politicas e 
implementación de nuevas medidas que 
tienen como objetivo mantener el buen 
funcionamiento institucional, buscando 
así disminuir el tiempo de repuestas a 
cada una de las solicitudes de nuestros 
socios.
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Resultados Gestión 2017

Las Aportaciones para este periodo fue-
ron RD$242,868,603.00  representando 
un incremento de un  8.95%  respecto 
al periodo anterior. Los  préstamos des-
embolsados ascienden a un valor total 
de RD$248,806,800.00, generando un 
incremento de 9% en relación al 2016.

Los excedentes a distribuir entre nues-
tros socios es RD$18,974,796.00, como 
siempre arrojando  un resultado positivo 
para nuestros socios.
  

El Consejo de Administración dentro 
de los principales objetivos para esta 
gestión, ha sido desarrollar estrategias 
que per mitan regular y establecer 
estándares de calidad bien definidos, 
que permitan un crecimiento seguro 
para nuestro bienestar común.

Agradecemos la confianza puesta en 
este equipo de trabajo, al designarnos 
como integrantes del Consejo de Admi-
nistración de nuestra Cooperativa y nos 
reiteramos a su entera disposición.

Yaniza Mercedes 
Feliz González

1er. Suplente

Amaury 
Rosario

2do. Suplente

Hilario Narciso 
Montas Sención

Tesorero

9 
MEMORIA 2017

XVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS



Estimados Miembros de los dife-
rentes Consejos, Comités, In-
vitados Especiales, Delegados 
y Socios de COOPCUES.

En cumplimiento a lo estable-
cido en nuestros estatutos pre-
sentamos los resultados del 
ejercicio financiero de nuestra 

COOPCUES, correspondiente al pe-
riodo fiscal Enero - Diciembre 2017. 

Los datos correspondientes a los es-
tados financieros contenidos en este 
informe fueron auditados por la firma 
de auditores BDO. 

A continuación presentaremos los in-
dicadores económicos de mayor rele-
vancia durante el año fiscal 2017.

1- Los Activos Totales ascendieron  
a RD$299,814,243.00 presentan-
do un aumento de 8.82% en com-
paración al 2016.

Informe del
Tesorero

Hilario Narciso
Montas

Sención
Tesorero
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Agradecemos a cada socio por la confianza depositada en cada uno de los Consejos, 
Comités y colaboradores de la COOPCUES, que estamos laborando para que nuestra 
COOPERATIVA tenga la fortaleza para seguir avanzado a pesar de la cambiante econo-
mía que tiene nuestro país.

Como dijo Henry Ford “Llegar Juntos es el principio. Mantenerse juntos, es el progreso. 
Trabajar juntos es el éxito”. 

Gracias por su apoyo y confianza para el crecimiento de la Coopcues. 

2- La Cartera de Préstamos ascendió a 
RD$258,327,528.00 presentando un 
aumento de 10.23% en comparación 
al 2016.

3- Las Inversiones en Valores ascendieron 
a RD$27,596,462.00 presentado un au-
mento de 84.37% en comparación al 

2016, generando ingresos por intereses 
cobrados de RD$1,381,562.00 los cua-
les presentaron un aumento de 44.28% 
en comparación al 2016.

4- Los Excedentes a distribuir  entre nues-
tros socios es de RD$18,974,796.00. 



Estimados Socios, Delegados, 
Directivos y Colaborado-
res de COOPCUES e Invita-
dos Especiales de nuestra XVI 
Asamblea General Ordinaria 
de Delegados

Han transcurrido pocos 
meses de mi integración al 
equipo administrativo y ope-

rativo de COOPCUES, pero en 
realidad me siento como que son 
mucho más, la acogida recibida 
por todos los colaboradores y el 
equipo directivo, han facilitado y 
agilizado el proceso de adapta-
ción a la organización.

En este tiempo hemos trabajado 
de la mano de la directiva y el 
equipo de colaboradores, enfo-
cando nuestros esfuerzos a revisar, 
documentar y mejorar los proce-
dimientos, políticas, formularios 
y documentos que amparan las 
transacciones que se procesan en 
la Cooperativa.  

Mensaje de la
Gerencia

Guillermo

DeLemos
Gerente General



Isamer 
Faxas Cordero

Araceli Del 
Carmen Liriano

Luis Manuel 
Santos

Guillermo 
De Lemos

Gerente General

María Mercedes
Pichardo

Asistente Administrativo

José Altagracia
Acevedo

Auditor Interno

Representante de Servicio

Maribelly
Andujar

Analista de 
Operaciones

Claribel
Suzaña

Sub-Gerente
de Operaciones

Contadora General

Auxiliar de Oficina 
y Mensajería

Cada día, nuestro equipo busca las al-
ternativas posibles de agilizar los proce-
sos, especialmente orientado a mejorar 
el tiempo de respuesta a nuestros socios 
en sus requerimientos.  Nos mantenemos 
constantemente revisando y analizando 
las partidas de gastos, buscando la ma-
nera de reducirlos en lo posible. 

Durante el pasado año, nuestro equipo 
trabajó con empeño para implementar 
las iniciativas y actividades aprobadas 
por el Consejo de Administración, con el 

objetivo de contribuir al bienestar de los 
socios, como son la Rifa COOPCUES, la 
Distribución de los Excedentes, la Entrega 
de Mochilas Escolares y la Rifa de Navi-
dad de Canastas y Bonos CCN.

Agradecemos la oportunidad de servir 
a nuestros socios y la confianza que nos 
otorga el Consejo de Administración, así 
como el apoyo, el entusiasmo y compro-
miso demostrado por los colaboradores 
de COOPCUES. 

13 
MEMORIA 2017

XVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS



Distinguidos miembros del Consejo 
de Administración, Delegados y So-
cios en general.

Cada año tenemos la oportuni-
dad de reafirmar nuestro com-
promiso de gestionar e imple-
mentar políticas que aseguren 
la integridad y desempeño en 
aspectos de crédito de nues-
tros socios, sustentándonos en 

el cumplimiento de las leyes, 
reglamentos y las normas 
establecidas en el país y en 
nuestra entidad. 

Con dedicación y es -
mero dirigimos nuestras fun-
ciones administrativas en 
pro del bienestar de los socios 
de nuestra Cooperativa; a la 
vez nos avocamos al compro-
miso de crear conciencia en 
los mismos al momento de ges-

Informe del
Comité de Crédito

Lisandra

Mateo
Batista

Presidenta Comité de Crédito
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Lisandra 
Mateo Batista

Presidenta Comité de Crédito

Luis Orlando 
Pérez Ayuso
1er.Suplente

Roselio 
Cabrera
Secretario

Préstamos

Órdenes

Valor de las
Órdenes

Solicitudes 
de Crédito

RD$228,252,400.00

3,062

10,368

RD$36,852,310.00

9,594

RD$36,724,681.00

3,536

RD$248,806,800.00

2016Gestión 2017

tionar sus gastos y compromisos eco-
nómicos en los cuales todos estamos 
involucrados en nuestro diario vivir, 
éstos compromisos indicaran la efi-
ciencia con que manejamos nuestras 
finanzas.

Nuestra responsabilidad como Co-
mité de Crédito nos compromete a 
trabajar para mejorar las expecta-
tivas de vida de nuestros socios en 
lo económico, social y humano; a 
luchar por la continuidad de la Coo-
perativa y  mantener un crecimiento 
razonable y sostenido.

Anexo presentamos una breve sínte-
sis del comportamiento de la cartera 
de crédito correspondiente al año 
2017 en comparativo con 2016, ob-
servando un crecimiento sostenido 
de los créditos en nuestra Cooperati-
va, que ha servido de apoyo a nues-
tros socios para el crecimiento de sus 
inversiones, en los diferentes campos 
de sus actividades, ya sean comer-
ciales, viviendas, vehículos, persona-
les, entre otros.



Juan Antonio 

Collado

Distinguidos Integrantes de 
esta Magna Asamblea, Invi-
tados Especiales, Delegados, 
Miembros de la Mesa Directi-
va y Socios de Coopcues.

En el marco de esta Magna 
Asamblea nos complace ren-
dir el informe de las activida-
des realizadas por el Consejo 
de Vigilancia durante esta ges-

tión, acogidos a la disposición 
de la Ley 127 sobre Asociaciones 

Cooperativas y sus reglamentos y 
de conformidad con lo establecido 
en nuestros estatutos internos.

Las actividades del consejo de vigi-
lancia se enmarcan básicamente 
en dos aspectos fundamentales. 
En primer lugar velar por el cum-
plimiento de las medidas estable-
cidas en nuestros Estatutos y Po-
líticas, asegurar la realización de 
las actividades indicadas por el 
Consejo de Administración den-
tro del marco de lo presupuesta-
do y servir de ente fiscalizador de 
las mismas.

Informe del Consejo de
Vigilancia

Presidente Consejo de Vigilancia



Nos enfocamos en la revisión del cumpli-
miento de la política de préstamos cual-
quiera que fuera el caso, haciendo énfa-
sis en los préstamos de carácter especial; 
para de esta manera asegurar que todo 
los socios sean tratados bajo las mismas 
condiciones. En este mismo sentido nos 
aseguramos que los préstamos de mayor 
cuantía tengan el aval legal que debe 
amparar la garantía de dichos préstamos 
tanto para la Cooperativa como para los 
socios. 

Dentro de las actividades de fiscaliza-
ción asistimos de manera presencial a 
las actividades de rifas realizadas al final 
de año. Comprobamos la realización y 

cumplimiento de los presupuestos para 
las actividades de rifas y otorgamiento 
de bonos para épocas especiales. Tam-
bién realizamos verificaciones y arqueos 
a los bonos para comprobar su correcto 
manejo y asignación.

En consenso general por parte de este 
Consejo y de acuerdo a lo revisado en 
nuestras actividades podemos concluir 
que durante este período la Cooperativa 
ha tenido un manejo satisfactorio. Exhor-
tamos a nuestros socios a continuar con 
su permanencia en la misma y motivar a 
nuevos integrantes a sumarse a la Gran 
Familia Coopcues.

Muchas Gracias

Miguel Ángel 
González

Eneroliza 
Reyes Rivas

Juan Antonio 
Collado Eloy

Yerny Mercedes 
Rodríguez Cabrera

Héctor Fabián 
Zapata

2do. Suplente 1er.Suplente Presidente Vocal Secretario
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GALERÍA DE 

IMÁGENES
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ASAMBLEA 2017
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PRE-ASAMBLEA
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ENTREGA PREMIOS
RIFA COOPCUES 2017
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RIFA NAVIDEÑA
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ENTREGA DE MOCHILAS
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ESTADOS
FINANCIEROS
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