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Proveer productos y
servicios a nuestros
sOcios, acorde a sus
necesidades para
incrementar su calidad
de vida por medio de
una entrega oportuna.
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MISION

Ser el primer punto
de contacto para
canalizar y satisfacer
las necesidades de
nuestros socios en el
orden econdmico,
social y cultural.

Solidaridad e Cooperacion
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*Resposabilidad social
con la comunidad
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EDUCACION
FINANCIERA

“La mente es

el activo mas
poderoso que
tenemos los
seres humanos”.
Por ende,
invierte en tu
mente y estards
haciendo el
negocio mas
grande de tu
vida...

Robert T. Kiyosaki

La globalizacién y lairrupcién de la tecnologia como
elemento transversal y, a la vez, diferenciador, del
desarrollo de las sociedades mds avanzadas han
tfransformando la realidad social de sus ciudadanos.
Sin embargo, detrds de esa sociedad con cada vez
mayor acceso a la informacién vy, por extension, al
conocimiento y a la formacién de sus ciudadanos
en casi cualquier materia, sigue habiendo un desafio
que instituciones, empresas y ciudadanos debemos
resolver colectivamente: la educacion financiera.

Con esta mision nacié en 2011 el Instituto Santalucia,
una plataforma de investigacion, divulgacion y
debate en materia de jubilacién, ahorro a largo
plazo y vida pionera en Espana. Esta iniciativa de
responsabilidad social empresarial es fruto de la
preocupacion del Grupo Aviva, uno de los principales
grupos aseguradores internacionales, con mas
de 300 anos de historia y un expertise reconocido
en seguros y ahorro a largo plazo, por convertir la
educacion financiera en un instfrumento estratégico
que debe acompanar el desarrollo de sociedades,
que se enfrentan a nuevos desafios: el aumento
de la esperanza de vida, el envejecimiento de la
poblacién que apareja, los nuevos roles de familia,
el cambio de modelos productivos o la complejidad
intrinseca de muchos de los productos financieros.

Estos desafiosrequieren el concurso de un consumidor
responsable y comprometido en el desarrollo de sus
capacidades financieras.



MENSA JE

DEL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

JOAN MANUEL

Durdan

Presidente

La Cooperativa de Servicios Multiples del
Grupo Cuesta (COOPCUES), es una entidad
frme y de constante crecimiento en nuestra
comunidad, en la que cada uno posee el
poder de cambiar y aportar elementos, para
mejorar nuestro entorno familiar y laboral.

Los resultados de nuestras operaciones
muestran buenos avances econdmicos, y no es
menos cierto, que nuestro objetivo principal es
fomentar el ahorro y orientar a nuestros socios
sobre el manejo correcto de sus finanzas, para
lograr esto debemos continuar desarrollando
mejores servicios y facilidades que hagan de
COOPCUES la primera opcidén econdmica

para nuestros socios.
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No podemos dejar de mencionar lo que nuestro pais y el mundo estd enfrentando,
una dura situacidon econdmica y sanitaria, por la Pandemia COVID-19, para la cual
ningunos estdbamos preparados. Es un momento dificil para todos, sin embargo es
responsabilidad de nosotros enfrentar con cuidado y conciencia el futuro nuestro y el

de nuestras familias.

En manos de Dios dejamos que todo esto pueda mejorar, pero en nuestras manos queda
tomar las medidas preventivas, para el cuidado de nuestra salud y logremos ganar esta
dificil batalla.

Nuestra Cooperativa, en momentos vitales como estos, estuvimos al lado de nuestros
socios, brinddndoles las facilidades y condiciones, que les permita tener mayor liquidez,
para enfrentar sus compromisos y necesidades, dejando marcado nuestro interés por su
bienestar.

Les exhortamos a tfodos los que aun no forman parte de esta Gran familia COOPCUES, a
que se sumen, para continuar el desarrollo Cooperativista en nuestro pais. Con mucho
carino y afecto se despide, de parte de todos los integrantes de COOPCUES, Consejos y
Comités, que de forma unisona colaboraron para que estos resultados fueran posibles.

el

Presidente del Consejo de Administracion
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INFORME DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Un periodo mds, asegurando el correcto
manejo y adecuado servicio para cada
uno de nuestros socios, siempre en fiel
cumplimiento de las regulaciones que
exigen nuestras autoridades, asi como
estd establecido segun ley 127-64, sobre
Asociacion de Cooperativas y conforme
a los resultados emitidos de los auditores
independientes realizados al periodo 2019
por Bakertilly.

JOAN MANUEL DURAN

Presidente

HILARIO MONTAS

Tesorero

Estimados Socios, Miembros de los
diferentes Consejos, Comités, Invitados
Especiales y Delegados, es un honor
presentar el informe correspondiente a la
Gestion del 2019.

Presentamos a continuacion el resultado
de nuestra Gestion 2019, en conjunto a
nuestro equipo de trabajo de los consejos
y comités, que integrados con los colabo-
radores de COOPCUES que diariamente
se entregan plenamente a sus funciones.
A continuacion presentamos el siguiente
informe sobre las operaciones de nuestra

cooperativa:

OMAR BATISTA

Vicepresidente




MANUEL PEREZ

Secretario

Factores Econémicos importantes:
El incremento por intereses de los
Créditos otorgados Vs 2018, fue
de RD$2,431,164.00, representando un
aumento de un 6%. Logros posibles al
contfinuo apoyo de todos los socios que
se mantienen activos en el movimiento
y uso de ftodos los
ofrece COOPCUES. Los Excedentes se
incrementaron en RD$3,271,202.00 Vs.

2018, representando un 12%. Este aumento

servicios que

fue posible a las correctas colocaciones
de diversas inversiones en el Mercado de

Valores, proporcionando un incremento

SARA TORRES

Vocal
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en los ingresos por inversion de un 51%

adicional en relacién al periodo 2018.

Los préstamos a largo plazo se incremen-
taron en RD$2,907,466.00, Vs. 2018, repre-
senta un aumento del 2%. Nuestra Coo-
perativa es sostenible gracias al apoyo de
cada uno de los que participan activa-
mente en los servicios que nos ofrece, es
de vital importancia la incorporacién de
toda nuestra comunidad que es pasiva, o
aguel gue aun no es socio de la misma, a

participar y poder obtener cada dia me-

jores condiciones econdmicas.

TARIN LAMA

1ler. Suplente
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Los excedentes promedio de cada perio-
do, benefician doblemente a nuestros so-
cios, ya que al final representan el 20-23%
delosintereses pagados porlos préstamos
otorgados, y las aportaciones acumula-
das, el beneficios es mayor en compara-

cion al mercado financiero. Esto a cada

Resultados Gestion 2019

socio le permite capitalizar su aporte vy
obtener mejores condiciones financieras
que las ofrecidas por el mercado.

Con los resultados presentados en el
informe financiero y los demds informes,
complementaremos las informaciones

relevantes en cada aspecto.

El Consejo de Administracion presenta los siguientes resultados relevantes respecto a las

operaciones del periodo 2019.

Resultados:

Préstamos Otorgados Ultimos Periodos

Préstamos
Otorgados

$t

Excedentes Neto

290,468,391.00

18,974,796.00

2017 2018 2019

326,406,980.00 326,371,221.00

24,342,409.00 27,613,611.00



“Da tu primer paso con fe,
NO €s necesario que veas
toda la escalera completq,
solo da tu primer paso...”
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HILARIO NARCISO

INFORME
DEL TESORERO

Montas Sencion

Tesorero

Estimados Miembros de los diferentes consejos,
comités, invitados especiales, delegados y socios
de COOPCUES.

En cumplimiento a lo establecido en nuestros
estatutos presentamos los resultados del
gjercicio financiero de nuestra COOPCUES,
correspondiente al periodo fiscal Enero -
Diciembre 2019. Los datos correspondientes
a los Estados Financieros contenidos en este
informe fueron auditados por la firma de

auditores Bakertilly.

A continuacién presentamos los indicadores
econdmicos de mayor relevancia durante el

ano fiscal 2019.

1.- Los Activos totales ascendieron a RD$
370,636,298.00 presentando un aumento

de 7.13% en comparacion con el 2018.



2.- Las Inversiones en valores ascendie- Agradecemos a cada socio porla con-

ron a RD$ 61,671,569.00 presentado un fianza depositada en cada uno de los

aumento de 66.66% en comparacion . s

] consejos, comités y colaboradores de
con el 2018, generando ingresos por
intereses cobrados de RD$ 4,381,507.00

los cuales presentaron un aumento de para que nuestra COOPERATIVA tenga

92.96% en comparacion con el 2018. la fortaleza para seguir avanzando a

la COOPCUES, que estamos laborando

pesar de la cambiante economia que
3.- Los excedentes a distribuir ascen-

dieron a RD$ 27,613,611.00 presentan-
do un incremento de un 13.44% en yo y confianza para el crecimiento de

comparacién con el 2018. la COOPCUES.

tiene nuestro pais. Gracias por su apo-

0 .0 =

Total de Ingresos Total de Gastos Total de Reservas Excedente Neto
RD$50,776,589.00 RD$18,127,859.00 RD$5,035,119.00 RD$27,613,611.00

“Un lider es alguien que conoce el camino, recorre el camino y muestra el camino”.
John Maxwell
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INFORME
DEL COMITE
DE CREDITO

A RES® S

Hichez

Presidente Comité de Crédito

Distinguidos miembros del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Delegados, Socios en general e
Invitados Especiales.

Comprometidos conelalcance delos objetivos
de nuestra Cooperativa, y su crecimiento
a través de los anos, el Comité de Crédito
asume con responsabilidad y enfrega dia a
dia el compromiso que los socios adquieran
los servicios de manera oportuna y en el
menor tiempo posible, logrando satisfacer sus
necesidades.

Hemos contfinuado con la ejecucion y apro-
bacién de las érdenes de compra de forma
inmediata, dando respuesta en el mismo mo-
mento que son generadas. La funcién princi-
pal es la reduccién al minimo de las aproba-
ciones de las solicitudes de crédito de nuestros
socios, para que estos puedan disfrutar de los
servicios en muy pocos dias.



COOPCUES, siempre buscando ofrecer a
nuestros socios servicios que contribuyan
a mejorar su economia y ser su primera
opcion de crédito para satisfacer sus ne-
cesidades, proyectos y deseos, ofrecimos
FERIAS DE CREDITOS, con tasas preferen-
ciales, de acuerdo a los montos y plazos.

Dentro de las medidas tomadas conside-
rando el comportamiento de las tasas de
interés en el mercado financiero, reduci-
mos las tasas de interés para los créditos
hasta el monto de sus aportes o menos,
de 0.96% mensual (11.52% anual), a 0.74%
mensual (8.88% anual).

Este Comité quiere agradecer primera-
mente a Dios, por permitirnos haber rea-
lizado honorable labor con seriedad y
ahinco, a los socios por la confianza de-
positada, al resto de los Consejos y Co-
mités, ademds del capital humano de
Coopcues por los aportes y acompana-
miento durante este periodo.

Muchas gracias.

Presidente Comité'de Crédito

@ COOPC . E

Anexo presentamosuna breve sintesis del comportamiento
de la cartera de crédito correspondiente al afio 2019 en
comparativo con el 2018:

2018 2019
I=r 3965 3709

Cantidad Préstamos

281,820,300.00 292,964,296.66
Monto-RD$
Préstamos
@ 9,881 8,389
Cantidad Ordenes
de Compra
36,428,382.45 28,012,359.48

Monto en Ordenes
de Compra

DIONI RAMIREZ

Secretaria

CARLOS HICHEZ BERTHA RUIZ

Presidente Vocal

15



JUAN ANTONIO

INFORME DEL
CONSEJO DE
VIGILANCIA

Collado

Presidente Consejo de Vigilancia

Distinguidos Miembros de la mesa directiva de esta
Magna Asamblea, Invitados Especiales, Delega-
dos, Socios de nuestra Cooperativa COOPCUES.

Senoras y Senores,

En cumplimiento con las disposiciones de la
Ley 127, sobre asociaciones cooperativas y
de conformidad a lo establecido en nuestros
estatutos, el Consejo de Vigilancia presenta su
informe de las actividades realizadas durante
el pasado periodo fiscal 2019.

Dentro de nuestra Cooperativa Coopcues
el Consejo Vigilancia funge como un
ente fiscalizador de las operaciones de la
institucion, actividades que a su vez estdn
dirigidas por el Consejo de Administracion. El

objetivo fundamental del Consejo es brindar



a los socios la confianza y seguridad de
que los procesos de la entidad estdn
apegados a las normas y procedimientos
establecidos, tanto en el marco legal de
los organismos estatales, que regulan las
cooperativas, asi como de conformidad

con nuestros estatutos.

Visto lo anterior pasemos a resumir las
actividades ejecutadas conjuntamente

con los resultados encontrados:

1.- Verificacidbn quorum Asamblea
General, realizada el 24 de Mayo/2019
para cumplir con lo establecido en
nuestros estatutos. Se determind una

asistencia de un 67.11%.

2.- Durante la Asamblea se dio
a conocer el monto neto de los
excedentes para el ano 2018 y los
porcentajes de distribucidn que serian
aplicados sobre los ahorros(53%)
y la participacion en los intereses
ganados(47%). Se aprobd capitalizar
el 20% de los excedentes a distribuir
dando cumplimiento a lo establecido
por IDECOOP. Estuvimos de acuerdo

con todo lo expuesto.

3.- Rifa Anual Mayo 2019. Para estarifa

tuvimos una participacién presencial,

@ oo

donde validamos la lista de los socios
partficipantes, anotamos los ganadores
amedida que se desarrollaba el sorteo.
Luego hicimos una revision final de la
lista de ganadores publicados en la

pdgina de la cooperativa.

4.- Rifa de Navidad 2019. Revisamos
previamente los listados de socios para
asegurar que todos estaban incluidos.
Tuvimos participaciéon presencial en
el sorteo validando los ganadores de
cada premio. Luego de larifa también
se validé con la lista de ganadores pu-
blicada en la pdgina de la Coopera-

fiva.

5.- En la reunién hecha por el Consejo
de Administracion en Agosto 2019
participamos y aprobamos el que se
fijaraenun 40%, sobre salario declarado
por socio y el fope méximo a descontar
en los préstamos de los socios, asicomo
fijar un limite de RD$1,000,000.00 para
los préstamos otorgados.

6.- Arqueo de Bonos y efectivo en caja:
Para el cierre fiscal 2019 se procedid
a realizar un arqueo del inventario
de bonos CCN, asi como los fondos
disponibles en caja. Se comprobd que
no hubo faltantes en ambos casos.

17



@ COOP.. L

7.- Conciliaciones bancarias: Se incobrables y/o de dudoso cobro,
verificaron las conciliaciones de los para validar el vencimiento de las
mismas. Esta lista se clasificd por ano vy
luego se sometid a consideracion del
Consejo de Administracion castigar
la Reserva y eliminar los balances del
ano 2016, cuyo monto ascendid a:

diferentes bancos, asi como el listado
de los cheques en transito, que aun
no estaban vencidos y el balance de
los estados bancarios. Firmamos cada

una de las conciliaciones en senal de RD$982,723.28. Fue aprobado por el
aprobacion. Consejo de Administracion, Consejo

de Vigilancia y Comité de Credito,
8- Cuentas incobrables: Solicitamos mediante resolucion # 53-200. Se
la lista de cuentas consideradas contabilizé al cierre del ano fiscal 2019.

GINETTE TEJEDA YERNY MERCEDES JUAN ANTONIO COLLADO NELIA NUNEZ
ler. Suplente RODRIGUEZ CABRERA Presidente Vocal
Secretaria
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INFORME
DE LA COMISION
DE EDUCACION

Torres

Presidenta de la
Comisién de Educacion

Estimados Miembros de los diferentes Consejos,
Comités, Invitados Especiales, Delegados y Socios

de COOPCUES.

Los planes y programas de capacitaciéon pro-
mueven y apoyan el crecimiento de nuestros
Socios. COOPCUES, tiene como propdsito con-
tribuir al desarrollo de las habilidades técnicas

y conductuales.

Con la findlidad de cumplir nuestro Rol,
hemos disenado un Plan de capacitacion
para nuestros socios y  colaboradores
de la Cooperativa, para maximizar sus
competencias y afianzar sus conocimienfos
en todo lo concerniente al Cooperativismo,
lo cual aportara en el desarrollo personal y

profesional de cada uno.




@CDQF’....

Adicional nos hemos enfocado en la ges-
tion de evaluar propuestas con diferentes
instituciones y facilitadores, que se adap-
ten a nuestra necesidad y nos brinden el

mejor servicio.

En tal sentido, con el propdsito de actuali-
zar a su directiva y miembros en relacion a
la importancia de la salud de las finanzas

y el manejo de los recursos disponibles.

La comisidon de educacién llevd a cabo
una serie de interesantes talleres y charlas
para abordar tfemas relativos a las norma-
tivas de prevencion y manejo de finanzas
personales que dotaron a socios y cola-
boradores de los conocimientos esencia-

les en estas dreas.

El curso taller sobre Fundamentos de Pre-
vencion de Lavado de Activos, Finan-
ciamiento del Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, estuvo
dirigido al personal de la Cooperativa,
Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y Comité de Crédito, con el
objetivo de proveerles el conocimiento
acerca de las normativas aplicables para
estas peligrosas practicas y orientarles en
relacidén a las consecuencias y responsa-
bilidades penales y administrativas tanto
a nivel personal como a nivel de la enti-
dad.

20

El taller, impartido por la ingeniera Viima
Checo, profesional con certificacion in-
ternacional en Riesgos y Delitos Financie-
ros, tuvo como objetivo principal lograr
la mejora en la administracion de los re-
cursos que los socios han confiado y a la
vez cumplir con las leyes y normas corres-
pondientes.Con el interés de contribuir al
bienestar de las finanzas de miembros vy
colaboradores, se ofrecieron de manera
gratuita los talleres Inteligencia Financie-
ra Personal y Taller de Bienestar Financiero
para Centro de Distribucidn y sucursales
respectivamente. En estos talleres se mos-
fraron las herramientas disponibles para
un mejor manejo de las finanzas perso-
nales, mejorando su control, fomentando
el ahorro y haciendo uso adecuado de
las deudas para de este modo lograr una
mejor calidad de vida.

El primero de estos talleres gestionados
por la Comision de Educacion de COOP-
CUES, fue dirigido a los colaboradores de
nuestro formato Jumbo e impartido por
la licenciada Violeta Saint-Hilaire, coach
de Bienestar Personal. El segundo, dirigido
a los colaboradores del centro de distri-
bucidn y oficinas corporativas, conté con
la orientacién del conferencista y coach
Diego Sosa, experto en finanzas y autor
de varias obras relacionadas al tema del

manejo del dinero.



Estado Reserva Educacion

Balance al Inicio 2019 RDS6,728,425.19
Usos de Fondos:
Diplomado en Gestion Fiscal Corporativa (23,400.00)
Taller Fundamentos P, jon Lavado d

a ?r undamentos Prevencion Lavado de (47,90456)
Activos

Talleres Inteligencia Financiero (53,396,01)
Talleres Bienestar Financiero (147,542.64)
Aporte a IDECOOP Ley 127 (35,984.00)
Ingreso de Fondos:
Reseirvado de los Excedentes 2019, 1632,437.00
seqtin Ley 127
Balance al Cierre 2019 8,058,634.99

En sus exposiciones, frabajd las formas de
salir de las deudas o como no entrar en
ellas, los métodos efectivos para elaborar
un plan de ahorro y los tipos de inversiones
posibles tomando en cuenta sus riesgos y
rendimientos. Con estas charlas impacta-
mos a mas 200 colaboradores de nuestra
empresa, quienes se llevaron las tacticas
necesarias para un manejo personal con
mayor tranquilidad y responsabilidad.
Nuestra mision es impactar mds del 80%
de nuestros socios, y contamos con un
Plan de Capacitacion presupuestado
aproximadamente RD$1, 223,575.00, don-
de podemos mencionar (Planificacion y
Direccion Cooperativa — Intfroduccion al
Cooperativismo - Beneficios y Ventajas de

ingresar a COOPCUES, entre otros).

“Entendiendo la importancia de un buen

manejo de las finanzas para lograr el

@- COOPCLES

bienestar laboral y personal, COOPCUES
orientd a sus miembros y colaboradores
de la mano de expertos en el drea,
proveyendo herramientas para lograr la

superacion y el progreso econdémico”.

“Solo existen dos dias al ano que no se

puede hacernada, y son: Ayery Manana”.

Dalai Lama

o

Presidenta de la
Comision de Educacion

GINETTE TEJEDA

Miembro

SARA TORRES

Presidenta

YANIZA FELIZ

Miembro

2l
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INFORME DE LA
GERENCIA

GUILLERMO

De Lemos

Gerente General

Distinguidos miembros de los diferentes Consejos y
Comités, Invitados Especiales, Delegados, Socios y
Colaboradores de COOPCUES.

Hemos terminado este ano con la satisfaccion
de los logros obtenidos, como resultado del
esfuerzo realizado junto al equipo de colabo-
radores y el apoyo de los directivos. Durante
este ano seguimos frabajando en la mitigo-
cion de riesgos, el fortalecimiento y mejora de
las politicas y procedimientos, procesos y es-

tructura organizativa de la institucion.

Algunos de los proyectos y acciones realiza-
das son:

- Politica de Crédito, modificaciones limitando
el Total de Deuda por socio y fijando un limite
mdaximo de descuentos por ndmina via la coo-

perativa.



- Presupuesto 2019

- Plan Operativo 2019

- Manual de Procedimientos para la Pre-
vencion de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo y el Cdédigo de
ética, en cumplimiento de la Ley 155-17 y
la norma No. 001/2017 del IDECOOP, rea-
lizado con la asesoria de los consultores
German Robles & Asociados.

- Evaluaciéon de la Estructura Organiza-
cional y Elaboracién de Descripciones de
Puestos por Competencias, realizado con
la asesoria de los consultores BDO Recur-

s0s Humanos.

- Politica de Activos Fijos, creacion e im-
plementacion.

En nuestro interés de ofrecer a los socios
mejor servicio y oportunidades de econo-

mia, se ejecutaron las acciones siguientes:

- Feria de Créditos de Mayo 2019, ofertan-
do tasas de interés reducidas, a 14.99%
anual para las deudas totales mayor al
balance de las aportaciones hasta el do-
ble de las aportaciones y a 8.99% anual
para las deudas totales menor o igual al
balance de aportaciones.

@ oo

- Rifa COOPCUES 2019, realizada fradicio-
nalmente, para dar la oportunidad a una
mejor distribucion de los premios, este ano
se rifaron en cada formato 10 premios, 1
de RD$250,000.00, 2 de RD$150,000.00, 3
de RD$100,000.00 y 4 de RD$50,000.00,
adicionalmente un Gran Premio entre to-
dos los participantes de RD$500,000.00,
adicionalmente con el excedente obteni-
do, se rifaron 2 premios de RD$25,000.00, 4
de RD$10,000.00 y 3 de RD$5,000.00, para
un total de 40 premios y RD$3,755,000.00.

- Reduccidén de tasa de interés para so-
cios con deudas ftotales menor o igual a
su balance de aportaciones, de 11.52%
anual (0.96% mensual) a 8.88% anual
(0.74% mensual).

- Feria de Créditos de Noviembre 2019,
ofertando tasas de interés reducidas, en
esta ocasién con la novedad de tasas di-
ferentes por escalas en base al monto y
plazo del préstamo, en un rango desde
11.88% hasta 15.84% anual para las deu-
das totales mayor al balance de las apor-
taciones y hasta el doble de las aporta-
ciones y de 7.08% anual para las deudas
totales menor o igual a su balance de

aportaciones.
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Con el objetivo de contribuir al bienestar
de los socios, la cooperativa mantiene vi-
gentes desde hace varios anos algunos

programas, Como son:

Regreso a Clases: Para aliviar un poco los
gastos educativos de los socios relaciona-
dos con el regreso a clases, la coopera-
tiva regala una mochila conteniendo los
Utiles escolares necesarios de acuerdo
al grado, incluyendo cuadernos de ho-
jas rayadas y hojas en blanco, Idpices de
carbdn, boligrafos, |dpices de colores,
sacapuntas, borra, juegos geométricos,
compds, etfc... El programa beneficia a
un hijo por socio y abarca los grados de
Tro de primaria hasta 2do. de secundaria
(antes 8vo. curso).

Regreso a Clases
DESCRIPCION 07 | 208 | 2019

Monto RDS 789,192 1,126,336 1,264,896
Socios Beneficiados 598 679 806

Rifa de Navidad: Se realiza como un re-
galo para llevar un poco de alegria en la
hermosa época de Navidad a los diferen-
tes hogares de nuestros distinguidos so-
cios. Se rifan en cada distrito (sucursal) y
los premios se distribuyen de manera pro-
porcional ala cantidad de socios activos.

2

Rifa de Navidad
DESCRIPCION 2017 2018 2019

Monto RDS 1,407,349 1,222,500 1,239,155
Socios beneficiados 537 708 615

Ayuda por Defuncién: Esta ayuda se otor-
ga a los familiares del socio fallecido, en
ese penoso momento de dolor e incerti-
dumbre, como contribucién para cubrir
gastos funerales u otros gastos.

Ayuda por Defuncion

Monto RDS 20,000 20,000 100,000

Familias de Socios
Apoyados

1 1 5
Los indicadores financieros son utilizados
porlos érganos de direccién, para fines de
andlisis y evaluacién del desempeno de
las finanzas de la cooperativa, producto
de los resultados de las operaciones vy el
efecto de las decisiones y medidas pues-
tas en ejecucion por los Consejos, Comi-
tésy la Gerencia. Estosindicadores mues-
fran el desempeno en aspectos como
liquidez, solvencia, eficiencia, morosidad
y rendimiento, sirven como herramienta
para establecer objetivos, tomar decisio-
nes y generar nuevas ideas econdmicas,
financieras y operacionales.

@%WM

Gerente Genera



Indices Financieros 2019

Indice 20194l 31-Dic 2018 al 31-Dic 2017 al 31-Dic 2016 al 31-Dic ey
Adecuado

Liquidez .
Activo cte./Pasivo (te. 16.1 13.6 1.6 126 1.5:1
Solvencia
Activo Total/Pasivo Total 2l S e 2 Zd
Eficiencia
Administrativa 30.6% 32.6% 39.8% 33.0% 30%
Gastos Operativos/Ingresos
Rendimiento Cartera
Ingresos por actividad de Préstamos/ 16.2% 16.1% 16.0% 15.7% 20a25%
Cartera Bruta Promedio
Morosidad Cartera
Préstamos Vencidos/ 1.3% 1.1% 0.9% 1.1% 3a5%
Cartera Total
Rendimiento de Activos 75% 70% 63% 71% 6%

Excedentes/Activos totales

Rendimiento deAPortaclones 0.4% 3.8% 78% 8.7% 10%
Excedentes/Aportaciones




COOP.

PARTICIPAYY GANA
este aﬁ01 0 PREMIOS

POR FORMATOS!
365000000 @)coomcues

EN Premios

-

FERIA DE CREDITO

|
B 13.99% 8.99%

Priiaems unth f ol bt Pl o e
e d agareL S B(OITPL 3 T

SOL0 PARA MEMBED

COOPTULS #n 1 imienés o poner 8 daponcide de soeos sooos by
sxpotiatiad ol dbe ARATBEST tnrl Pt eUAATEL y PTRL L B i ceride, by ol
eia FERIA D PRESTAMOE. #n ke que peeden sdaelrin resvon priatamen o reakie ol

reEnganchi de fos Créde oliigadas & b parada feia de HOVEMERE 2018

£ 100,000

L tarsars s behas et Ferka oo apiicam Dand nuees desembolsos o reengandhe de
it rtorpacion. o L pasada beils de Hovie FNE hey alican pata
qnic e de peistamos v frenes nonmakes

FORMATIN | FORMATIED | HORSETS

& U Fm
_Ia_ —— ety e 'llf"'.l .%—- _HE - B Reenganche del Préstamo de Ferla solo e de Préstamo de Fera, v peede
b S . . T Escluir la cancmlacion di ningiin otro orédisa.

B
o e e e

B s B L g e ol

3 b I SRTAEI, a W0d RSO
PooTRETaa e o CODPCURS

il g grerte N prenalided poe Catclatien
st 0 pbon o Cacitl

s

PSEMLHYS | ERES DE ABPLIESTOS okt o

PAFROVECHA ¥ SOLICITA TU PRESTAMO|

@4 coopcuUES

q B i et ieeelles BB erysflertoyes

{on el clyjetivo de comtribukin qon e
E G. R E S deianplio 8 Ll edecacian y cantisuar
R O Erindandoies tas megones Taciidades & lis

A CLASES

bet bndorimation. del proteio pada la R &
odhiln Escolires aquipsds ¥ despacho
e oo, (0N para ol 0 3015

& lors o, e L COOPCUES

st pee b b e iy

- [

ol 291 o b, b o e

e Eotprim # - A dn sabus el prre
etk g PR B fepa 9 L e
o e iy et dmrtat 0% W bt 1 L et Moo g (il el niscie sl - PARA BOCKYS Of 2 & 5 AROS, 1L DOBLT
~Seda W fum) gL o . D SUS APDRTES WAS IL 5%

LT, oo ot e s i il vt e it M ik ki ] 2910
s e e, el % o i sk i v e It 4 b T i of e i e 6
o ot ol oo 14 e e gl BOTA.

W rifn oo o e afiiands v L 2 drmsamn e depyie (o 8 e ageti el 8T8 o o] Ui L1 sz b L oot i

vy e Lommet Mo 90 La Sananad PR

FARE SOCR0E DE ML OF & A,
L DOLE D PUS APCETES MAS 1L 109

i e 0 T 1 L R v B e e I e e Pt sl b Pt i T !
1 olebrackt i 1 v ok o e o oo, e o orien v costin e s

e T T | s, [ i i | | usets |
10 T e om0 34 Lo o et Al ] 0 e gt il DAY, o ol dmapasnivn WP 200000 Rir Javeron

Flam matey Ly aedien aev o i apaatian. e edemand 1 o vt eagado

LT

Bonos /Ordenes Escolares sl | Mromelis

L b e b e e sl Dindrvacy, e {orgmd § B
e sy et it e 1) e s ey i M gt 10

w - dayia ol D e LU SPOTERL
1 pdared =1 ol Eee e eale 3tk peirremrEr

K g i e it g I 101000 i, pus i B 7
P D0 Do, che Loy o o Db =
8 gy B e ST Pl Lo o] wpuLpnis far ) gLt

Yo 5 20000

I s B
26

Pkt Said il 0 e jasrins e 1




“Como predecir tu libertad
financiera: ¢ Cudnto dinero
gastas? ;Cudnto dinero
ahorras? ;Cudnto dinero
inviertes?




EQUIPO DE SERVICIOS
DE LA COOPERATIVA

GUILLERMO DE LEMOS CLARIBEL SUZANA ARACELI LIRIANO JOSE ACEVEDO

Gerente General Sub-Gerente de Servicios Contadora General Auditor Interno
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MARIBELLY ANDUJAR MARIA PICHARDO ISAMER FAXAS LESLY GARCIA LUIS MANUEL SANTOS

Analista de Operaciones Analista Administrativa Representante de Servicios Representante de Servicios Auxiliar de Oficina y Mensajeria
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Pre-Asamblea 2019
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@ COOP.. L

Asamble 2019




Asamble 2019
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Rifa COOPCUES 2019
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Taller Inteligencia Financiera Diego Sosa
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Taller Bienestar Financiero Violeta Saint-Hilaire




Compartir Navidefio
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@ bakertilly

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion de la:
Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.

Opiniones v conclusiones resulfanies de la audilaria

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc., que
comprenden el estado de posicion financiera al 31 de diciembre de 2019, v los estados de excedentes de
ingresos sobre egresos, cambios en el patrimonio de los socios y flujos de efectivo correspondientes al afio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
maleriales, la situacién financiera de la Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc., al 31 de
diciembre de 2019, su desempeiio [inanciero vy sus flujos de efectivo por ¢l afo terminado en esa fecha, de
acuerdo con las Mormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas sc describen mas adelanie en la seccion "Responsabilidades del aunditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la
Cooperativa, de acuerdo con ¢l Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Iniernacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA). v hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas en conformidad con esos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente v apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinidn.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobiemo de la Cooperariva en relacion con los
estados financieros

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion v presentacion razonable de los estados
lnancieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NITF's), promulgadas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, v del contrel interno que la adminisiracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o
error,

En la preparacion de los cstados linancicros, la administracion ¢s responsable de evaluar la capacidad de la
Cooperativa para conlinuar como un ncgocio en marcha, revelando, scgin corresponda, los asunlos
relacionados con negocio en marcha v utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracion tenga la intencion de liquidar la Cooperaliva o cesar sus operaciones, o no lenga olra
alicrnativa mas realisia que hacerlo. Los responsables del gobierno estan a cargo de supervisar ¢l proceso de
presentacion de los informes financieros de la Cooperativa.

1 de 20



@ bakertilly

Responsabilidades del anditor en relacion con la auditoria de los estados financicros

Muestros ohjetivos son obtener una seguridad raronable de que los estados linancieros en su conjunto estin
libres de errores materiales, debido a (raude o por error, v emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién, Una scguridad razonable, ¢s un alto grado de scguridad, pero no garantiza que una anditoria realizada
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista, Los
errores pueden deberse a frande o error v se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econdomicas que los usuarios loman, basindose
en los estados Mnancieros. Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Intermacionales de
Auditoria, aplicamos nucstro juicio profesional v mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

« Identificamos v evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraunde o
error, dischiamos v realizamos procedimientos de anditoria para responder a csos riesgos y oblencmaos
evidencia de auditoria suliciente y apropiada para proporcionar una base para nuesira opinion. El riesgo de
no detectar un error material resultante de un frande es mds elevado que agquel que resulte de un error, ya
que ¢l frande puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erroncas, o la anulacion del control interno,

+« Obtenemos un entendimiento del control intemo relevante para la auditoria con ¢l fin de disefar
procedimientos de auditoria que scan apropiados en las circunstancias, pero no con ¢l proposito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa.

# Evaluamos lo adecuado de las politicas comtables wilizadas v la razonabilidad de las estimaciones

contables y revelaciones relacionadas, electuadas por la administracion.

» Concluimos sobre ¢l uso adecuado por la adminisiracion, del principio contable de negocio en marcha v,
en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si exisie 0 no, una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda signilicativa sobre la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de que exisie una
incertidumbre material, s¢ requicre que Namemos la alencién en nuesiro informe de auditoria, sobre las
correspondientes revelaciones en los estados (nancieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de muestro informe de auditoria, Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Cooperativa no pueda continuar como un negocio en marcha.

» Evaluamos la presentacion general. la estruciura v ¢l contenido de los esiades financicros, incluyendo las
revelaciones, v si los mismos representan las transacciones v los hechos subyacentes de una forma que
logren una presentacion razonable,

* Obluvimos evidencia suficienie v apropiada de auditoria respecio de la informacién linanciera de la
Cooperativa para expresar una opinion sobre los estados financieros. Somos responsables de la direccion,
supervision y ¢jecucion de la anditoria v los anicos responsable de nuestra opinidn.

« Nos comunicamos con los responsables del gobiemo de la Cooperativa en relacién con, entre olros
asuntos, ¢l alcance y la oportunidad de la auditoria planificados v los hallazgos de anditoria significativos,
asi como cualquier deficiencia significativa en ¢l control mferno que identificamos durante nuesira
auditoria.
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= También proporcionamos a los responsables del gobiemo de la Cooperativa, una declaracion de que
hemos cumphido con los requerinientos de ética aplicables en relacion con la independencia, v hemos
comunicado todas las relaciones v demais asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
alectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

o  De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo de la Cooperativa, determinamos
agquellos asuntos que eran de mavor importancia en la auditoria de los estados Nnancieros del periodo
actual v que por o tanto, son los asuntos clave de auditoria.

P LI, B
7

Baker Tilly Republica Dominicana

Calle Fernando Escobar Hurtado Mo, 5-4
Ensanche Serrallés - Santo Domingo, R.D.
Registro 51B: A-106-0101

Regisiro ICPARD: 99280

25 de febrero de 2020
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Cooperativa de Servicios Maltiples del Grupo Cuesta, Inc.

ESTADOS DE POCISION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Valores expresados en RDS)

ACTIVOS
Corrientes:
Electvo v equivalente de efectivo
Préstamos v cuentas por cobrar
Inversiones en valores
Gastos pagados por anticipado
Total activos corrientes

Activos ne corrientes

Mobiliario y equipos, neto
Préstamos por cobrar a largo plazo
Total Activos no corrientes

Total activos

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS 50CI0S

PASIVOS
Pasives corrientes:

Cuentas por pagar

Acumulaciones y retenciones por pagar
Total pasivos

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Aportaciones de los socios aclivos
Aportaciones de socios maclivos
Reservas estatutarias
Donaciones
Excedentes del periodo

Total patrimonio de los socios

Total pasivos v patrimonio de los socios

MNotas

W

=

L= -]

10
10
11
10
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2019 2018
3,076,763 5,194 497
93,659,342 96,393,551
61,671,569 37,004,622
169.244 152,872
160.576.918 138,745,542
165,444 236,151
209,893,936 206,986,470
210,059,380 207,222,621
370.636.298 345,968.163
8,584,637 8,924,595
1.403.628 1,256,802
9.988.265 10,181,397
294,443,733 277,323,023
6,401,627 6,414,497
32,086,268 27,604,043
102,794 102,794
27,613,611 24,342,409
360.648.033 335,786,766
370.636.298 345,968,163




Cooperativa de Servicios Mualtiples del Grupo Cuesta, Inc.
Estados de excedentes de ingresos sobre egresos
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 v 2018

{Valores expresados en RDS)

Ingresos:

Intereses cobrados por créditos normales
Ingresos por beneficios diversos
Ingresos por descuentos en ordenes

Excedente operacional bruto

Gastos:

Gastos admimistrativos
Ciastos del personal

Excedente operacional

Otros ingresos (gastos):

Intereses cobrados de inversiones
Otros ingresos
Ciastos financieros

Total de otros ingresos v gastos

Excedentes antes de reservas

Transferencia a reservas estatutarias:

Reserva general (2/10 parte del 1% de las operaciones brutas)
Reserva educativa (5% del excedente)

Reserva de crecimiento (10% del excedente)

Excedente neto del periodo

Notas

13
12
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2019 018
46,044,049 43,533,630
82,740 125,440
262,904 209453
46,389,693 43,958,529
(9,228 996) (8,997,141)
(8,225 189) (#,009.073)
(17,454 185) (17.006.214)
28935 508 26,952,315
4,381,507 2,270,642
5,380 903
(673,674) (435,916)
3,713,222 1,835,629
32,648,730 28.787.944
(137,809 (127.344)
(1,632437) (1,439 397)
(3.264,873) (2878, 79)
27613611 24 342 409




Cooperativa de Servicios Maltiples del Grupo Cuesta, Inc.
Estado de cambios en ¢l patrimonio de los socios
Por los aies terminados al 31 de diciembre de 2009 v 2018
(Valores expresados en RDS)

Aportaciones
de los socios Aportaciones de  Reservas Excedentes del Total patrimonio
activos socios inactives  estatutarias  Donaciones perinsdo de los socios

Saldo al 31 de diciembre de 2017 242,686,603 5.061,903 213,303,928 102,794 18,974,796 290,130,024

[hstribucion de excedentes 18,974,796 - - - (18,974, 796) -

Aportes recibados de los socios RS5,608,972 1,451,429 - - - BT.060,400

Retiros de los aportes de los socios (69,947 348) (98,435) - - - {T0.046,183)

Excedentes antes de la reservas - - - - 28, 787944 28,787,944

Transferencias a reservas:

General - - 127,34 - (127.344) -

Educativas - - 1,439 397 - (1,439,397 -

e crecimienio . - 2878,7 - (2878,794) -

Uso de las reservas . = (1454200 - . (145 4200
Saldo al 31 de dicicmbre de 2018 277,323,023 6,414,497 27,604,043 102,794 24,342,409 335,786,766

IMstribucion de excedentes 24,342,409 . - - (24, 342,40

Apories recibidos de socios R, 128,334 1,235,130 - - - 87,363,464

Eetiro de los aportes de los socios  (93,3500033) (1. 248 000 - - - (94,598, 033)

Excedentes antes de la reservas - - - - 32,648,730 32,648,730

Transferencias a reservas: - - - - - -

Cieneral - - 137 809 (137 50 -

Educativas - - 1,632 437 - (1,632.437) -

e crecimiento . - 3,264,873 - (3,204, 573) -

Uso de las reservas - - (552 894) - - (352 594)

Saldo al 31 de diciembre de 2019 204,443,733 6,401,627 31,086,268 102,794 27613611 Il 648,033
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Cooperativa de Servicios Maltiples del Grupo Cucesta, Inc.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 20019 v 2018

(Valores expresados en RD%)

Flujo de efectivo de actividades de operacion
Excedentes del periodo
Ajuste por depreciacion
Pérdida en retiro de activos [ijos
Gastos por cuentas incobrables

019

32,648,730
43,851
44,585

982,733

018

28,787,943
1059, 240
14,027

Cambios netos en activos v pasivos
Aumento en préstamos y cuenlas por cobrar
Aumento (disminucion) en gastos anticipados
Aumento en acumulaciones por pagar
Disminucion en cuenias por pagar

33719 889

28.911,210

Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de operacion

Flujo de efective de actividades de financiamicnto
Aportaciones de los socios
Retire de los socios
Uso de reservas
APOTACIONes NUeYos SOC1es

Efectivo neto usado en (provisto por) actividades de linanciamiento

Flujo de efectivo de actividades de inversion
Adquisicion de mobiliarios v equipos
Aumento en inversiones en valores
Adquisicion de inversiones en otras compailias

Efectiivo neto usado en en actividades de inversion

Disminucion neto del efective durante al ano

Efectivo v equivalente de efectivo al inicio del ato

(1,155,97%) (45,052,523)
(16,372) (21,328)
146,826 283,111

(339 958) 214,067
32,354 406 (15.665.463)
Bb,128,334 R5,608,972

(94,598,033 (69,947 348)
(552,894) (145,420)
1.235.130 1,352,593

(7.787.463) 16 868,797

(17,730) (22,337)

(24,666,947) (37,004,592
. 27,596,462

(24.684.677) (9.430.467)

(117,734) (8.227,133)

5,194,497 13421630

Efective v equivalente de efectivo al final del aio

5,076,763

5194 497
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Cooperativa de Servicios Maltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2009 v 2018
(Valores expresados en RDS)

1. Deseripeidn de la cooperativa

Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc., ¢s5 una entidad no lucrativa, ¢reada en el ano
1998, que inicid sus operaciones a partir del ano 1999, con un aporte inicial recibido del Centro Cuesta
MNacional (CCN), para ser ulilizado como capital de trabajo. Fue incorporada por el Poder Ejeculivo,
mediante el decreto No. 135-3 de fecha 07 de febrero del 2003 v esta afiliada al Instituto de Desarrollo v
Crédito Cooperative (IDECOOP). La gran mayoria de sus transacciones estin relacionadas con los
empleados de las empresas, enire las cuales figuran el Centro Cuesia Nacional, Transesa, Bodegas Unidas,
S, AL vy Manuel Gonzialez Cuesta.

Las oficinas adminisirativas se encueniran ubicadas en la Avenida Luperdn, casi Esquina Gusiavo Mejia
Ricart, Las Praderas Santo Domingo, Repiblica Dominicana. Es una Cooperativa cerrada creada para uso
de los empleados, accionistas y luncionarios de las empresas que conforman ¢l Grupo Cuesta.

Los principales objectivos de la cooperativa son los siguientes objetivos:

* Unir a todos los empleados de las empresas aliliadas v a toda persona fisica /o moral sin [ines de
lucro, que sean ascciados de la Cooperaiiva bajo los principios y docirinas del cooperativismo,
proporciondndoles todos los servicios que csién a su alcance v que se consideren necesarios para
contribuir al desarrollo social, cconomico y moral de todos los asociados v la comunidad,

+« Recibir de los socios aportaciones de capital, depdsitos a plazo fijo v a la vista vy cualquicr otro
instrumento de inversion.

+ Fomentar v desarrollar el hibito del ahorro e inversion entre sus asociados.

« Conceder préstamos a sus socios a tasa de interés competitiva con garantia prendaria hipotecaria v/o
solidaria.

« Realizar cualquier otra actividad licita dentro de los postulados del movimiento cooperalivo,
Promover v desarrollar el ejercicio de la solidaridad de integracion y la fraternidad enire los asociados
v el movimienio cooperativo nacional e internacional.

La Cooperativa al 31 de diciembre del 2019 y 2018, cuenta con aproximadamente 4,415 v 4 870 socios,
respectivamente.
2. Politicas, cstimaciones ¢ instrumentos financicros

Las politicas contables mas importantes seguidas por la Cooperativa en la preparacion de los estados
financicros que se acompafian son;

B; niacion

Los estados [linancieros adjuntos han sido obienidos de los regisiros coniables de la Cooperativa y se
presentan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's). de forma que
mucsiren la imagen ficl del patrimonio, la sitwacion financicra y los resultados de la Cooperativa,
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Cooperativa de Servicios Mualtiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Paor los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Valores expresados en RDS)

2.. Politicas, estimaciones ¢ instrumentos financicros

Basc sc medicion
Los estados linancieros se presentan a valores razonables,

Monedas en que se expresan las cifras

Las transacciones realizadas por la Cooperativa en una moneda que sea otra que la moneda donde lleva a
cabo sus operaciones econdmicas primarias (Pesos Dominicanos) son registradas a las tasas prevalecientes
cuando las transacciones ocurren. Los activos v pasivos monetarios en moneda extranjera (Principalmente
Dolares Estadounidenses) son convertidos a las tasas prevalecientes a la fecha de los estados financieros.
Las diferencias cambiarias que surgen como parte del proceso de remedicion de aquellos pasivos vy activos
mongtarios no liquidados son registrados inmediatamente como una ganancia o pérdida, exceplo por los
cmpréstitos en moneda extranjera que caliliguen como una cobertura de la inversion neta en operaciones
forineas, en las cuales las diferencias de cambios son reconocidas en olros ingresos coOmprensivos y
acumulados en la reserva acumulada por diferencia cambiaria,

Las tasas de cambio utilizadas por la Cooperativa para convertir la moneda extranjera a moneda nacional,
fueron RDS52.87 vy RDS50.20 por cada USS1.00 o su equivalente en otras monedas al 31 de diciembre de
2019 y 2018, respectivamente.

Los saldos presentados en los estados de situacion financiera adjuntos se clasifican en funcién de su
vencimiento, es decir, como corriente aquellos con vencimiento igual o inferior a los doce meses, y como
no corriente los de vencimiento superior a dicho periodo.

Politicas, estimaciones ¢ instrumentos financicros - continuacion

Determinacion de los valores razonables

Algunas de las politicas v revelaciones contables de la cooperativa, requieren la determinacion de valores
razonables para los activos y pasivos, tlanto financieros como no financieros, Algunos valores razonables
han sido estimados para proposito de valoracion o revelacion utilizando la informacion disponible en el
mercado v siguiendo métodos de valuacion apropiados. Informacion adicional sobre la estimacion del
vilor razonable de activos y pasivos csti revelada en las notas especificas a los estados linancieros.

El valor razonable de un active o un pasivo corresponden al monto estimado por el que éste podria
intercambiarse a la fecha de valuacidn entre un comprador v un vendedor dispuestos, en una transaccidn ¢n
condiciones de independencia mutua, posterior a una adecuada negociacion en la que ambas partes han
actuado con conocimicnlo, prudencia vy sin obligacion.

Uso de estimaciones

La preparacion de los ¢stados linancicros de COOPCUES son claborados acogiéndose a la Ley MNo.127
emitida el 27 de enero de 1964 que regula las asociaciones y funciones de las cooperativas de las
Repiiblica Dominicana, las cuales esiin bajo la supervision del institwio de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP) v en base a los registros de sus operaciones credicticias realizadas durante el
afio, de conformidad con las Normas Internacionales de Informaciom Financiera (MNIIF's) requicre que la
Gerencia realice estimados v suposiciones que alectan las cantidades reporiadas de activos vy pasivos, las
revelaciones de actlivos v pasivos contingentes a la fecha de los estados lNnancieros, al igual que las
cantidades reportadas de ingresos v gastos, Los resultados finales de estas estimaciones ¥ suposiciones
podrian ser diferentes a los montos estimados.

Al 31 de diciembre de 2009 v 2018, los ingresos por inlereses vy comisiones sobre préstamos olorgados
corresponden a RDE46,389 693 v RD543 958 529 | respeclivamente.
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2. Politicas, cstimaciones ¢ instrumentos financicros - continuacion

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente v los efectos de los cambios, si alguno, son
reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros, si estos son afectados,

Instrumentos financieros

Los insirumentos financieros son coniabilizados en los esiados de siacion financiera como parte del
activo o pasivo a su correspondiente valor de mercado. El valor en libros del efectivo v sus equivalentes,
cuentas por cobrar, préstamos bancarios v cuentas por pagar se aproxima a su valor razonable, debido a los
vencimicnios a corto plazo de eslos instrumenios,

La cooperativa reconoce las transacciones con instrumentos financicros en la fecha de negociacion vy las
mismas son ajusiadas a sus valores de mercado

Efectivo v equivalentes de efectivo

El efectivo v equivalentes de efectivo incluyen los saldos en bancos v los bonos de Grupo Cuesta que se
pueden convertir en efective al instante, ¢stos son adquiridos para entregar a los socios de la Cooperativa
en calidad de préstamos a corto plazo (hasta cuatro meses) v sin pagos de infereses. Los credibonos son
incluidos como equivalenie de efective, hasta tanio sean eniregados a los socios v converiidos en
préstamos por cobrar.

Grastos pagados por anticipado

Son erogaciones a la lecha de los estados Nnancieros correspondientes a benelicios que serian recibidos
posteriormente vy que son amortizados durante el periodo de vigencia con base en el acuerdo o los términos
legales.

Mobiliarios v equipos de oficina

Moobiliarios v equipos de oficina se presentan al costo historico al 31 de diciembre de 2019, Los costos
historicos incluyen gastos que son dircctamente atribuibles a la adquisicion de los activos. Las adiciones,
renovaciongs v omgejoras scoregistran en el costo del active solo sioes probable que sc oblengan los
beneficios econdmicos futuros esperados v que dichos beneficios puedan ser medidos fiablemente, El valor
neto en libros de las partes reemplazadas es desincorporado. Las reparaciones y mantenimientos menores
s¢ registran en los resultados del ano en que son incurridos. La depreciacion se calcula por ¢l método de

linca recta sczan la vida atil estimada de los activos respectivos,

Tipo de activos fijos Vida 1til
Mobiliarios y equipos de oficina O aflos
Equipos de compuios 4 aflos

Bignes recibidos en recuperacion de crédito
COOPCUES tiene como politica recuperar los préstamos morosos, medianie la ¢jecucion de las garantias
dadas. Al momento de la gjecucidn debitan dichos bienes v se acredita la cuenta de colocaciones.

Depasitos de ahorros v a plazo fijo
Son obligaciones presente de cardcter legal o implicita a la fecha de los estados financicros de la
cooperativa, que s¢ pucden determinar de mancra Oable v surgida a raiz de succsos pasados, para

cancelarla, la cooperativa espera desprenderse de recursos que incorporan o han incorporado beneficios.

Inversiones

Las inversiones estan regisiradas al costo de adquisicion, mas los intereses devengados. Esto debido a que
no existe un mercado activo para la negociacion de dichos instrumentos, por tanto el valor de adquisicion
s¢ asemgja a su valor razonable.,
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
{(Valores expresados en RDS)

2, Paoliticas, estimaciones ¢ instrumentos financieros - continuacion

Acumulaciones v relenciones por pagar

Las provisiones ¥ acumulaciones son reconocidas cuando la cooperativa tiene una obligacion presente va
sca legal o implicita como resultado de un suceso pasado, v es probable que la cooperativa  tenga que
desprenderse de recursos, que incorporen benelicios economicos para cancelar lal obligacion, y puede
electuarse una estimacion fable del importe de la obligacion,

Las provisiones v acumulacionges s¢ conlabilizan con base en lo establecido en la Nomma Internacional de
Contabilidad Neo. 37 (NIC 37) provisiones, activos contingenies v pasivos contingenies. El imporie
reconocido como provision corresponde a la mejor estimacion, a la fecha de los estados de situacion
financiera, del descmbolso necesario para cancelar la obligacion presente, tomando en consideracion los
riesgos ¢ incertidumbres que rodean a la mayoria de los sucesos v circunstancias concurrentes a la
valoracion de la misma. Cuando el imporie de la provision sea medido utilizando flujos estimados de
efective para cancelar la obligacion, el wvalor en libros es el valor presenie de los desembolsos
correspondientes.

En el caso de que se espere que una parte o la totalidad del desembolso necesario para cancelar la
provision, scan reembolsadas por un tercero, la porcion a cobrar es reconocida como un activo cuando es
priciicamente seguro su recuperacion, y el imporie de dicha porcion puede ser determinado en forma
fiable.

Preaviso v cesalia

El Codigo de Trabajo de la Repiblica Dominicana prevé el pago de auxilio de preaviso y cesantia a
aquellos empleados que sean desahuciados. El monto de esta compensacion depende del tiempo que hava
irabajado ¢l empleado v otros laclores, sin considerar cualquier plan especifico que al respeclo pudicra
tener la Entidad. Los pagos realizados por este concepto, son cargados a la provision acumulada en la
fecha que se produrca el desahucio.

Reconocimiento de los ingresos

De acuerdo con sus reglamentaciones internas. la Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta,
Inc., reconoce sus ingresos por intereses de présiamos por ¢l método de lo devengado, que es el requerido
por las Mormas Internacionales de Informacion Financiera (M1IF).

Reconocimiento de gastos
Los gastos son reconocidos por el metddo de lo devengado, esic método consisie en reconocer los gasios,
considerando el momenio de origen sin considerar la fecha de pago o desembolso.

Provisidn
La provisidn para los préstamos incobrables se registran considerando la cartera de crédito, tramitacion y
descembolsos.

Los estatutos de la Cooperativa establecen que se constiturd como provision un 5% anual de los intereses
percibidos durante ¢l periodo. Sin embargo, la cooperativa realiza su provision conforme a las politicas,
las cuales superan el porcentaje estaluario,
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 v 2018
(Valores expresados ecn RDS)

2. Politicas, estimaciones ¢ instrumentos financieros - continuacion

Aportaciones de los socios
Los activos netos de la Cooperativa se conforman por aportes que realizan los socios, aportaciones
cspeciales que acuerde la Asamblea General, donativos v activos netos acumulados.

Todos los socios que havan completado, por lo menos, cuatro (4) meses de aportes podrin hacer uso de
facilidades crediticias. La Cooperativa tiene una cuota minima de aportes mensual establecido. Los socios

tienen derecho a solicitar en calidad de préstamos ¢l 10% de los aportes mamienidos a la fecha de la
solicitud.

Distribucidn de exedentes o activos neto

Segnn se establece en los estatutos ¢n ¢l Capitulo 1V, Articulo Mo, 20, Acipite ¢, anualmente los
excedentes netos o activos netos se distribuird de la manera siguiente:

Reserva Educativa
Es creada sobre la base del 3%, del total de los excedentes obtenidos durante ¢l ejercicio, para scr utilizada

en actividades propias de la Comision de Créditos de la Cooperativa de Servicios Mualuples del Grupo
Cuesta.

Beserva General

Esta reserva ¢s producto de aplicar como minimao las dos décimas partes (27100 del 1% de sus operaciones
brutas, cstas consisten en la suma total de sus ingresos vy gastos v solo sc usari para cubrir cualquicr
contingencia que no ¢sié cubierta por seguro.

Reserva de Crecimienio
Esta reserva ¢s ¢l producto de aplicar ¢l 10% de los activos netos obienidos en cada ¢jercicio.

Reserva para Cuentas Incobrables
Tiene por objeto cubrir riesgos de cuentas incobrables la misma es creada sobre 1a base de un 5% de los
ingresos oblenidos por los inmereses generados de los crédites otorgados.,

Distribucion de Excedentes
El excedente neto o actives netos, lucgo de scparar las reservas cstablecidas por los estatlutos, s¢
distribuird entre los socios en proporcion al monto de sus apories y a la participacion de cada uno de ellos.

Fuentes de Financiamiento

Las fuentes principales de financiamientos de las operaciones de la Cooperativa, son provenientes de los

intereses recibidos de los prestamos otorgados a los socios v de las aportaciones que los mismos poscen
en la Entidad.

Gaslos Minancieros

Los gastos financieros comprenden los intereses pagados v la pérdida en cambio, Los intereses pagados
sobre préstamos que no son directamente atribuidos a la adquisicion, construccion o produccion del activo
son reconocidas en el resuliado, wiilizando el méiodo de interés efectivo. Las ganancias v pérdidas en
cambio son reportadas sobre la base neta.
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Valores expresados en RDS)

2. Politicas, cstimaciones ¢ instrumentos financicros - continuacion

Exencion de impuestos

De acuerdo con la ley 127, sobre Asociaciones Cooperativa, de lecha 27 de encro, 1964 ¢n su Articulo No,
61 expresa lo signiente " Quedan también exoneradas de 1odo impuesto, tasa o contribucion, sea Nscal,
regional o municipal las Socicdades Cooperativas que generan sus excedentes de las transacciones de sus
socios”,

Valor razonable de los instrumenios financieros

Conforme a las estipulaciones de la Morma Internacional de Contabilidad sobre "Revelaciones Acerca del
Valor Razonable de los Instrumentos Financieros” (NIC 39), las estimaciones del valor razonable son
cfectuadas en un momento dado, basadas en informaciones revelanies del mercado v sobre los
instrumentos [inancieros,

La Cooperativa no emplea instrumentos [inancieros para proposilos especulativos o de intercambio, ni
tampoco requiere de la nivelacion de derivativos, porque no existe un mercado para una porcion
significativa de los instrumentos financieros de la Cooperativa. El valor estimado razonable estd basado en
¢l entendimicnto acerca de las condiciones cconomicas actuales. los rigsgos caracteristicos de cicrlos
instrumentos Minancicros v olros factores, El valor razonable de los instrumentos inancicros s¢ aproxima a
su valor corriente,

Deterioro del valor de los aclivos

La Norma Internacional de Contabilidad #36 (NIC 36) “Deterioro del Valor de los Activos de Larga
Vida", ofrece guias para el reconocimienio de la pérdida del valor de los activos de larga vida v cierios
activos intangibles que serian usados como parte de las operaciones de la Cooperativa, asi como aquellos
que seran vendidos o retirados. De conformidad con esta Norma, la Cooperativa revisa sus activos de larga
vida v sus intangibles identificados, a fin de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las
circunstancias indican que el valor contable de esios activos serid recuperado en las operaciones.

Poder de enmienda de los estados financieros
Estos estados financieros han sido preparados por la Gerencia de la Cooperativa sobre una base voluntaria,
v como tal tienen la habilidad de revisar ¢l contenido de éstos luego de efectuarse su emision.

3. Efectivo y equivalentes de efectivo

Un detalle del efectivo es como sigue:

2019 2018
Caja chica 5,000 5,000
Bancos (a) 4,521,763 4.715.497
Credibonos SE0,000 474,000
S.076.,763 5,194,497

{a) Las cuentas corrientes se encucntran en bancos locales, son de libre disponibilidad y no generan
iniereses,
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4.

Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuoesta, Ine,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los ados terminados al 31 de diciembre de 2009 v 2018

{Valores expresados en RDS)

Inversiones a corto plazo

Al 31 de diciembre de 2009 y 2018, un detalle de las inversiones a corto plazo, es como sigue; .

Tipo de Inversion

Certificado
financicro a plazo
fijo

Fondo de inversion

Sell Buy Back

Tipo de Inversion

Certificado financicro a
plazo fijo

Certificado Ninancicro a
plazo jo

Certilicado Nnanciero a
plazo Njo

2019
Tasa de inferés
sCoUn
Emisor Monio confirmaciones Vencimienio
recibid;
Banco Popular Dominicano 6,000,000 7.55% 9 de febrero de 2020
Banco Popular Dominicano 6,000,000 7.55% 28 de febrero de 2020
Banco Popular Dominicano 7000000 6.20% 10 de enero de 2020
Banco Popular Dominicano 10,000,000 T.55% 29 de febrero de 2020
AFT Universal 11298 643 T.08% Sin limite de vencimiento
ATFT Universal 396,398 50T Sin limite de vencimiento
Alpha Inversiones puesto de L1000 (00 8.15% 29 de encro 2020
bolsa
Alpha Inversiones puesio de 10,000,000 £.40% 16 de enero 2020
bolsa
Intereses por cobrar en Alla 376,528 Encro 2020
Puesto de bolsa
61,671,569
2018
Tasa de interés
segiin
Emisor Monto confimmaciones Vencimiento

Banco Popular Dominicano, S A. 5,000,000 6,505 Encro 2009

Banco Mualtiple 6,000,000 6. 75% Febrero 2009

Banco del Desarrollo Industrial 5,000,000 P Marzo 2019

Banco del Desarrollo Industrial [ERUV VR 9% Mareo 2019

AQ Universal 2004622 B.15% Enero 2019

37,004,622
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Cooperativa de Servicios Maltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018
(Valores expresados en RDS)

5. Préstamos y cuentas por cobrar

a)

b

c)

d)

Un detalle de los préstamos y cucntas por cobrar, €5 como sigue;

2019 2018

Préstamos normales (a) 42279143 54267710
Préstamos por orden de compra (b) B399 408 14,281 928
Préstamos credibonos (c) T55 918 1,797,590
Préstamos con garantias especificas - L0, 116
Cuentas por cobrar a empresas realcionadas (f) 19,113,393 19,670,843
Préstamos de feria (d) 33055387 15,022,112

1003, 8003,249 105 1440 2049
Provision para présiamos de dudosos cobros (e) (10,143 907) (8.746,748)

93.659,342 96,393,551

Corresponde a los préstamos otorgados a todos los socios actives de la Cooperativa, ¥ excepcionalmente,
aquellos empleados de las empresas que tienen acuerdo con la Cooperativa, siempre que la empresa
solicite el préstamo y se comprometa a actuar como fiador solidario del préstamo. Los préstamos son
olorgados para viviendas, vehiculos, educacion, enfermedad v otros devengan una tasa de interés mensual
de 1.42% cuando el monto excede de los aportes v de 0,96%,, si el socio solicila el mismo monto aportado
o menor. Los préstamos cstin garantizados por las prestacioncs laborales, con los apories vy
bonificaciones de los empleados v su vencimienio es de un afo,

Representan préstamos  yio  facilidades otorgadas a los empleados del Grupo Cuesta, para
electrodomeésticos, vestimenta, equipos electrdnicos, viajes, lentes, enire otros, En dichos préstamos la
Cooperativa solamente sirve de intermediaria ante los distintos proveedores de los articulos que son
facilitados por los afiliados recibiendo la Cooperativa un porcentaje minimo de comisién sobre las
adrdenes emitidas, lo cual dependerd de la negociacion realizada entre las partes.

Corresponde a facilidades que otorga la Cooperativa a los socios con bonos del Centro Cuesta, para
realizar sus Compras sin intereses v para ser descontado a través de ndmina.

Corresponde a préstamos que otorga la Cooperativa a los socios durante ferias de eréditos en diferentes
temporadas en el ato, olorgindoles asas de interds preferenciales, v los mismos son descontados a través
de nomina,

Segun los estatutos de la Entidad en el Capimlo IV del Anticulo No, 20, Acipite C, establece que el valor de la
provision para préstamos de dudosa cobrabilidad, es en base al 5% de los intereses percibidos de los
préstamos otorgados en cada periodo. Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre 20019 y 20018, g5 como
sigue:

2019 2018
Saldo inicial 8,746,748 6,570,067
Adiciones 2,302 185 2,176,681
Recuperacion 77.697 -
Castigo (82,723 -
Saldo final 10,143 907 B, 740 748

f) Corresponde a cuentas por cobrar a empresas relacionadas del Grupo Centro Cuesta Nacional,
biasicamente por descuenios en aporlaciones v préstamos a empleados socios de la Cooperativa a final de
cada mes, ¢l cobro se recibe en los primeros diez (10) dias del mes siguiente,
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Cooperativa de Servicios Mualtiples del Grupo Cuesta, Inc.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

6. Mobiliarios y equipos

Un detalle de los mobiliarios v equipos al 31 de diciembre de 2019 v 2018, es como sigue:

Coslo

Balance costo inicial
Adiciones del periodo
Retiros del periodo

Balance costo linal

Depreciacion
Balance acumulado inicial

Gasto de depreciacion
Retiros del periodo
Balance acumulado final

Falance neto final

Coslo
Balance costo inicial

Adiciones del periodo

Retiros del periodo

Transferencia o ajustes
Balance costo linal

Depreciacion
Balance acumulado micial

Gasto de depreciacion
Retiros del periodo
Balance acumulado final

Balance neto nal

(Valores expresados en RDS)

Mohiliarios v
equipos de oficina Total

480,568 480,568

17,730 17.730
(44.586) (44.586)

453712 453,712
(244.419) (244.419)
(88,437 (B8, 43T)
44.586 44,586
(288,270 (2882700
165,442 165,442
Muhbiliarios v
cguipos de oficina Tuotal

546,935 546,935

22,337 22,337

(BE,T04) (B8.704)

480,568 480,568

(209 856) (209.856)
(1092400 (109 240)

74,677 74,677
(244,419 (244419

236,149 236,149
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Cooperativa de Servicios Maltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
{(Valores expresados en RDS)

7. Préstamos por cobrar a largo plazo

Un detalle de los préstamos por cobrar a largo plazo, es como sigue:

2019 2018

Préstamos normales (a) 173,472,875 196,627,708
Préstamos por orden de compra (a) 415,019

375,701
Préstamo de feria (a) 36,006,043 9. 783,062
209, 893 937 2006 986,47 |

—_—

a) Corresponde a préstamos v/o facilidades otorgadas a los empleados del Grupo Cuesta dichos créditos

fucron aprobados por un plaro de 12 meses en adelanie v hasia 72 meses.

8. Cuentas por pagar

Un detalle de las cuentas por pagar, €5 como sigue:

2019 201
Belacionadas (a) 0,493 995 5037448
Proveedores 1.927.049 733,483
S0Cios 163,593 153 6ihd
8,584,637 8,924,595

a) Al 31 de diciembre de 2019 las cuentas por pagar relacionadas se componen de RDS6,516,375 v
RDS8,037 448 a Centro Cuesta Nacional y Tienda La Bodega, respectivamente.

9.  Acumulaciones y retenciones por pagar

Un detalle de las acumulaciones y relenciones por pagar, ¢s comao sigug;

019 018
Bonificaciones 1.097.352 1,038,008
Provision de auditoria 230,404 155,768
Retencion por pagar 75,872 62,936
1,403,628 1,256,802
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10. Aportes recibidos

Un detalle de los aportes recibidos, es como sigue:

019 018
Aportaciones personales de los socios aclivos (a) 294 443 733 277,323,023
Aportaciones personales de los socios inactivos (b) 6,414,497 6,414,497
Donacion inicial (¢) 102,794 102794
300,961,024 283,840,314

a) Esta partida representa los ahorros de los empleados de las empresas que conforman ¢l Grupo Cuesta, de
acuerdo a un 3% o mas, dependiendo la cantidad que pueda permitir su escala salarial devengada
quincenalmente,

by Corresponde, en su gran mayoria, a clasificacion realizada por la gerencia para separar los aportes de
socios que ya no cstan laborando en la Cooperativa, v que por algin motive no han retirado sus
aporiaciones.

¢) Corresponden en su totalidad a donaciones recibidas en efectivo v en naturaleza del Centro Cuesia
Macional, como aportacion inicial para la formacion de la Entidad

11. Reservas estatutarias

Un detalle de las reservas estatutarias, ¢s como sigue;

019 018
Reserva general 2321415 2,183,606
Reserva educativa 8,058,635 6,728,425
Reserva de crecimiento 21,706,218 18,692,012
32,086,268 27.604,043
12, Gastos del personal
Un detalle de los gastos de personal, es como sigue:
2019 2018
Sucldos, regalia v vacaciones 6,272 518 6,138,600
Bonificaciones 1,097 352 1,050 806
Seguro social 854,819 815,264
Preaviso v cesantia - 3,903
Ohros gasios de personal 5040 S00
8,225,189 8,009,073
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(Valores expresados en RDS)

13. Gastos administrativos

Un detalle de los gasios administrativos, es como sigue:

2019 2018

Programas de contribucion al bienestar del
S0CI0 2,604,051 2,368,836
Cuentas de dudoso cobro 2,302,185 2176682
Papeleria v 1tiles de oficina 211,541 191,930
Auditoria externa 402,000 389 419
Depreciacion 88,437 109,240
Asistencia técnica informatica 340,655 31010
Asamblea y reunion directores BR2.215 1,154,682
Celebraciones navidenia 103,400 80,636
Adencion al clienie 52,085 39,075
Servicios de comunicacion 331,182 349 899
Combustible v lubricantes 200,000 203,500
Seguros 392,202 323,255
Legales 472,000 472,000
Otros gastos operacionales 640,743 626,977

9,228,996 8,997,141

14, Gastos financieros
Un detalle de los gastos [inancicros, ¢s como siguc:
2019 018

Comisiones pagadas 220,529 27.694
Impuestos cheques emitidos 453,145 406,422
Otras comisiones pagadas - 1,800

673.674 435,916

15. Compromiso

A partir del mes de junio del 2017 la Entidad contraté los servicios de una iguala legal con un abogado
externo, dicho acuerdo conlleva el pago mensual de RDS39,333, Durante el periodo 2019 y 2018 [ucron
llevados a los resuliados operatives de la Cooperativa un valor de RDS472.000, en ambos afios
respectivamente, que incluye la factura mensual y otros servicios legales adicionales.
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6. Administracion de. riesgos financieros

Ricseo de crédilo

La Cooperativa estd expuesia al riesgo de crédito, que es el riesgo de que la contraparte no cumpla con la
wotalidad de los pagos de los créditos olorgados. Sin embargo, las politicas de la Cooperativa en
coordinacion con los descuentos mensuales que realizan las empresas del Grupo Cuesta Nacional a los
socios: limitan los valores de exposicion de crédilo.

Igualmente la Entidad crea provisiones regularmente para aquellos préstamos que tienen dudosa
cobrabilidad.
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