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Queridos delegados, delegadas, representantes de
IDECOOP, representantes de Centro Cuesta
Nacional, miembros de organismos directivos y
Colaboradores, invitados en general, es para
nosotros un placer estar aqui hoy y concluir un
periodo mas de nuestra empresa Cooperativa, con
retos importantes que marcaron nuestra historia y
establecieron nuevas ensenanzas a nuestro diario
vivir, sin perder la esperanza del porvenir que nos
espera para todos.

Nuestro compromiso se materializa hoy, como lo
estipula la ley 127, apoyado en nuestros estatutos 'y
con el gran equipo de Directivos y demas miembros
del Comité de Crédito, Consejo de Vigilancia y la
Comision de Educacion, al presentar los informes
con la rendicion de cuentas sobre las operacionesy
los resultados del gjercicio de nuestra cooperativa
durante el ano 2020, ante esta XIX Magna Asamblea,
porlo cual felicito a todos los que de una forma activa
0 pasiva han participado en todo nuestro ambiente
cooperativista.

Un gobierno democratico debe rendircuentasy
transparentar las acciones sobre los procesos
realizados en su gjercicio,

Mensaje del
Presidente

Joan Manuel Duran
Presidente del Consejo de Administracion

aun con los efectos por
la pbandemia COVID 19,
Nnos hemos convertido en
protagonistas con el es-
fuerzo diario, asumiendo
NUEVOS retos comao

cambios digitales,

Nuevas condiciones laborables, en cada escenario en
que nos desenvolvemos, como Socios, Delegados,
Directivos, Colaboradores y como cooperativistas.
Quiero agradecer el esfuerzo y apoyo entregado por
todos, pues sin su empenoy dedicacion esto no fuera
posible.
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Informedel
Consejode
Administracion

Constituye un gran honor para los miembros del
Consejo de Administracion, presentar los resultados
de nuestra gestion para nuestra Asamblea General
de Delegados, tal como lo establecen nuestros
estatutos, la Ley 127/64 y sus reglamentos. Los
miembros que conforman este consejo son:

Joan Manuel Duran Yajahira Ozoria Valerio Sara Torres Matias Yaniza Feliz Gonzalez
Presidente Tesorera Vicepresidenta Secretaria

Manuel Dario Pérez Hilario Narciso Montas = Mayra Fidelia Martinez
Vocal ler Suplente 2do Suplente

Este gran equipo de trabajo quedo establecido segun el articulo 40 de nuestros estatutos, en la reunion de
Post-Asamblea en fecha 28 de septiembre del 2020. En la que fueron distribuidos los cargos de nuestros
directivos.

06 Memoria 2020



En este Periodo 2020 se emitieron 20 resoluciones emanadas del Consejo de Administracion, soportando las
decisiones relacionadas a los puntos:

#50-2020 - Aprobacion de Préstamo Especial.
#51-2020 - Revision y aprobacion presupuesto COOPCUES 2020
#52-2020-Aprobacion OC especial a Socio C/Danos Catastroficos de Hogar.

#53-2020-Liquidacion de Cta. Incobrable 2016 /Penalizacion de Reserva Cta. Incobrable.

#54-2020 -Medidas Operativas por Estado de Emergencia COVID-19.

#55-2020-No aplicaciones de Aportes/Cuotas/interés en el Mes de Abril 2020 porel COVID-19.
#56-2020-Aprobacion Medidas de Apoyo a Socios

#57-2020-Aprobacion Crédito Miembro Directivo

#58-2020-Aprobacion Crédito Miembro Directivo

#59-2020 -Extension de facilidades Medidas COVID-19.

#60-2020-Aprobacion de Préstamo Especial.

#61-2020-Aprobacion Crédito Miembro Directivo

#62-2020-Extension de Vigencia OC.

#63-2020-Aprobacion Facilidad por Danos Catastroficos a Vivienda Propia de Socio.
#63-2020 -Atractivo p/nuevos Socio Ingresos/reingreso - Feria de Préstamo Nov./Dic. 20.
#64-2020-Aprobacion/Presupuestoy Planos Nueva Ofc.

#65-2020-Aprobacion Credito Miembro Directivo

#66-2020-Aprobacion Rifa Navidena.

#67-2020-Aprobacion Trabajos Sabatinos

#68-2020-Ajuste a Nuevas Facilidades de Credito

EstadoReservade Crecimiento

BALANCE INICIAL 1/01/2019 21,706,218.28
Descripcion Monto RD$
Construccion Nueva Oficina de COOPCUES 2,269,940.46
Provision de Resultados 2020 3,045,522.03
BALANCE FINAL 31./12/2020 22,481,799.85

Todas estas condiciones y facilidades estan alineadas con la Vision y la Mision de nuestra cooperativa,
apoyando a nuestra comunidad cooperativista, a la cual exhortamos continuar multiplicando su interés en
serentes activos en nuestra COOPCUES.
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44) coorcUEs 07



Miembros de los organismos de direccion de
Coopcues: Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia, Comité de Crédito, Comision de
Educacion, nuestros invitados especiales, los
delegados especiales, colaboradores y socios de la
cooperativa COOPCUES.

De conformidad con lo establecido en los estatutos
vigentes de nuestra cooperativa, me complace
compartirles los resultados obtenidos del gjercicio
fiscal Enero-Diciembre 2020. La firma de auditores
Bakertilly fue la encargada de auditar los datos que

Informe
delaTesorera

Yajahira Ozoria Valerio
Tesorera del Consejo de Administracion

se presentaran en los estados financieros del
presente informe.

Durante el periodo Enero-Diciembre 2020 el Consejo
de Administracion, junto a los demas consejos vy
directivos de la cooperativa, hemos tomado ciertas
decisiones que han tenido un impacto en los estados
financieros al cierre fiscal. A modo generalyde forma
no exhaustiva me permito enumerar los indicadores
que tienen mayor relevancia:

Activos totales: Ill 7'65%
Iniciamos el afio 2020 con activos totales de RD$
370,636,298 al finalizar este ano esta partida registro
un monto de RD$ 399,008,362 presentando una
variaciéon de RD$ 28,372,064 por encima del afo
2019, equivalente al 7.65%
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Pasivos totales: Iil -14.45%
el total de pasivo para inicio del ano 2020 presentaba
un monto de RD$ 9,088,265 y al cerrar el ano fiscal
reducimos la partida a RD$ 8,544,392 disminuyendo
RD$ 1,443,883 paraun -14.45%
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Inversiones: N, 7.47%

El valor de las inversiones a inicio del ano 2020
fueron de RD$ 61,671,569 cerrando el afo con
montos de RD$ 66,281,341 aumentando en RD$
4,609,772 para un 7.47%, los intereses cobrados por
este concepto ascienden a RD$ 7,276,799 para un
66.07% en comparacion con el ano anterior.

67,000,000

66,000,000
65,000,000
64,000,000
63,000,000
62,000,000
61,000,000
60,000,000
59,000,000

2019 2020

Gastos: '1' 0.34%

El 2019 termino con gastos operacionales porun
monto de RD$ 17,454,185, en el 2020 esta partida
finalizd con RD$ 17,513,366, representando un
aumento minimo de 0.34% con relacion al ano
anterior.
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Los retos presentados durante este ano han sido
muchos, nos ha tocado ser creativos, pacientes y
empaticos, nos ha tocado fluir antes las
adversidades, hemos perdido mucho, pero tambiéen
hemos salido vencedores. Aplaudo de pie la
fortaleza mostrada por todos nuestros socios,
colaboradores de la cooperativa, miembros de los
consejos y demas miembros de los diferentes
comités, para seguir contribuyendo de la mejor
manera al crecimiento de esta, la cooperativa de
todos.

Ingresos: ¥, -10.69%

El 2019 termind con ingresos operacionales por un
monto de RD$ 46,389,693, en el 2020 esta partida
finalizd con RD$ 41,429,437, representando una
disminucion del 10.69% con relacion al ano anterior.

2019 2020
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O,
Excedentes a distribuir: 'i' -6.74%
Para el 2020 tenemos un monto de RD$ 25,753,023,
representando una disminucion de 6.74%, con
relacion a los RD$ 27,613,611 en el 2019.
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“8 1 camino hacia lo rnqueza
depende fundamentalmente
de dos palabras: trabajo y
ahorro™

-Benjamin Franklin

/7N
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Informe
delaGerencia

Guillermo De Lemos
Gerente General

Distinguidos miembros de los diferentes Consejos y Comite.
Invitados Especiales, Delegados, Sociosy Colaboradores de COOPCUES.

Hemos terminado un ano historico para toda la humanidad, por la gran crisis sanitaria, econémicay social a
consecuencia del impacto de la pandemia del COVID-19, que cambio lavida en todo el planeta, asicomo a cada
uno de nosotros, nuestras familias, nuestros trabajos, nuestra comunidady el pais, tanto en la ambito personal,
economica, laboral, educaciony emocional. A pesar de todo hemos trabajado con el apoyo de nuestro equipo
de colaboradoresy en coordinacion con los directivos, aceptando los cambios, manteniendo el entusiasmoy el
positivismo, ejecutando dia a dia las acciones necesarias para lograr los objetivos.

En marzoy abril, cuando se iniciaron las medidas de cuarentena, la administracion tomo decisiones orientadas a:
- Continuar las operacionesy el servicio a los socios.
- Proteger la salud de nuestros colaboradoresy socios.
- Ofrecer facilidades a los socios que aliviaran un poco la situacion financieray economica.
« Cuidar la salud financiera de la institucion.

En ese sentido, se implementaron las siguientes acciones:
+ Los colaboradores se dividieron en dos grupos, trabajando cada grupo alternados por semana,
reduciendo asi la cantidad de personas en la oficina, pero ofreciendo el servicio continuamente y
adaptados al horario del toque de queda aprobado por el Gobierno.
+ Se establecio reducir a dos los socios atendidos simultaneamente dentro de la oficina, se coloco a
disposicion de los socios y colaboradores desinfectantes para las manos.
« Implementamos el suministro de mascarillas a los colaboradores y la rutina diaria de desinfeccion de
mueblesy equipos.
+ Suspendimos durante el mes de abril todos los descuentos via nomina a los socios, de aportacionesy
cuotas de créditos de la cooperativa, con el objetivo de que tuvieran mayor liquidez.
- Activamos el despacho de Bonos CCN hasta RD$10,000.00, aumentando solamente para este proposito
un 10% al limite del Aporte para Garantia.
+Reduccion de latasa de interés de los préstamos y reenganches porencima de las aportaciones aun 15%
anual.
- Reduccion del tiempo de reenganche: Ordenes de Compra de 3 meses a mensualy Préstamos de12a 6
meses.
+ Se realizo la Feria de Créditos de Noviembre y Diciembre 2020, ofertando tasas de interés reducidas, en
esta ocasion con la novedad de tasas diferentes por escalas en base al montoy plazo del préstamo, enun
rango desde 11.88% hasta 13.92% anual para las deudas totales mayor al balance de las aportacionesy
hasta el doble de las aportacionesy de 7.08% anual para las deudas totales menor o igual a su balance de
aportaciones.

/7N
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Durante el pasado ano trabajamos en el fortalecimiento administrativo y financiero, asi como la mejora de la
estructura fisica de la institucion.

Algunos de los proyectosy acciones realizadas son::
* Presupuesto 2020
+ Plan Operativo 2020
« Construccion de las nuevas oficinas de COOPCUES

El proyecto de Construccion de las nuevas oficinas de COOPCUES, con un area total de 87 metros cuadrados,
se desarrollo en area cedida por CCN en el entrepiso de Jugueton Las Praderas, aprobado porel Consejoen la
Resolucion No. 64-2020 de fecha 12 de octubre del 2020, realizado con fondos de la Reserva de Crecimiento,
tiene una inversién ejecutada al 31 de diciembre del 2020 de RD$2,269.940, incluyendo:

- Area de Servicio con dos puestos de servicio, asientos de esperay estaciéon de café.
- Oficina del Gerente

- Oficina de Sub-gerente

- Salon de oficinas varias

- Area de archivo

+ Salén de Reuniones/Entrenamiento

+ Cuarto de equipos de Coémputosy Comunicacion

+Comedor/Cocina

+ Almacén de suministros

Con el objetivo de contribuir al bienestar de los socios, la cooperativa mantiene vigentes desde hace varios
anos algunos programas, como son:

Regresoaclases -

2017 2018 2019 2020 ./
Monto RD$ 789,192 1,126,336 1,264,896 852,000 ‘.’
Socios
beneficiados 598 679 806 568 ' ‘ l \
Para aliviar un poco los gastos educativos de los socios relacionados con el regreso a clases, la cooperativa
regala una mochila conteniendo los utiles escolares necesarios de acuerdo al grado, incluyendo cuadernos
rayadas, cuaderno de hojas en blanco, lapices de carbon, boligrafos, lapices de colores, sacapuntas, borra,

juegos geomeétricos, compas, etc... El programa beneficia a un hijo por socio y abarca los grados de 1ro de
primaria hasta 2do de secundaria (antes 8vo curso).

Rifade Navidad |

2017 2018 2019 2020
Monto RD$ 1,407,349 1,222,500 1,239,155 1,226,000
Socios
beneficiados 537 708 615 613

Se realiza como un regalo para llevar un poco de alegria en la hermosa época de Navidad a los diferentes
hogares de nuestros distinguidos socios. Se rifan en cada distrito (sucursal) y los premios se distribuyen de
manera proporcional a la cantidad de socios activos.
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Ayuda pordefuncion

2017 2018 2019 2020
Familias de Soci I
a as ae S50cCIos 1 1 5 3 -; ]

Apoyados

- s Lo

Esta ayuda se otorga a los familiares del socio fallecido, en ese penoso momento de dolor e incertidumbre,
como contribucion para cubrir gastos funerales u otros gastos.

Los indicadores financieros son utilizados por los organos de direccion, para fines de analisis y evaluacion del
desempeno de las finanzas de la cooperativa, producto de los resultados de las operacionesy el efecto de las
decisionesy medidas puestas en ejecucion por los Consejos, Comitéy la Gerencia. Estos indicadores muestran
el desempeno en aspectos como liquidez, solvencia, eficiencia, morosidad y rendimiento, sirven como
herramienta para establecer objetivos, tomar decisiones y generar nuevas ideas economicas, financieras y
operacionales.

A4) coorcues

Indices financieros

INDICE 2020 2019 2018 2017 2016 Estandar
al 31-DIC al 31-DIC al 31-DIC al 31-DIC al 31-DIC adecuado

LIQUIDEZ 20.2 16.1 136 116 126 1.51

Activo cte./Pasivo cte.

Activo Total/Pasivo Total

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 33.00% 30.50% 32.60% 39.80% 33.00% 30%
Gastos Operativos/Ingresos

RENDIMIENTO CARTERA

|ngreso$ por actividad de 13.80% 16.20% 16.10% 16.00% 15.70% 20a zso°
Préstamos/Cartera Bruta Promedio

MOROSIDAD CARTERA o o o N o

Préstamos Vencidos/ 1.10% 1.30% 1.10% 0.90% 1.10% 3a5%
Cartera Total

RENDIMIENTO DE ACTIVOS 6.50% 7.50% 7.00% 6.30% 7.10% 6%
Excedentes/Activo Total

RENDIMIENTO DE APORTACIONES 8.00% 0.40% 8.80% 7.80% 8.70% 10%

Excedentes/Aportaciones

A
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Sara Torres Matias

Estimados miembros de los diferentes Consejos,
Comité, Invitados Especiales, Delegadosy Socios de
COOPCUES

Este ha sido un ano de mucho reto tanto a nivel
economico como emocional, en medio de un ambi-
ente volatil y sobre todo cambiante nos lleva a
darnos cuenta que el presente debemos vivirlo con
calidad de vida ya que el futuro es incierto, sin
embargo, es importante aprender a enfrentar las
diferentes situaciones que nos acontecen y saber
que papelvamos a asumir, servictima o protagonista
de nuestras decisiones.

Por ese motivo la Comision de Educacion de nuestra
Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo
Cuesta, se ha enfocado en realizar para todos los
socios programas de capacitacion, con el objetivo de
maximizar su potencial, recordandoles como identi-
ficar sus emociones y como manejarlas cada dia,
adicional a los talleres relacionados a la adminis-
tracion de las finanzas, ya que ambas impactan en el
desempeno laboral y desarrollo personal de cada
colaborador.

Por lo tanto, las capacitaciones constituyen una
fuente de progreso, con el objetivo de transmitiry
amplificar los conocimientos, habilidades y actitudes
de las personas para lograr resultados que los bene-
ficiaran a simismosy a la organizacion.

Informede
laComision
de Educacion

Encargada de la Comision de Educacion

Puesto que en el mercado laboral y de servicios, la
tecnologia y los conocimientos no cesan de cambiar,
en COOPCUES consideramos las capacitaciones
permanentes de nuestros socios para hacer frente a
los retos de la innovacion.

Debido al complejo ano en que vivimos, surgieron
desafios en el ambito educativo, enfrentando el reto
de adaptacion a nuevos escenarios y modalidades,
realizando las capacitaciones a traves de medios
como los recursos tecnologicos.

La comision de educacion llevo a efecto cursos 'y
talleres donde resaltaban la importancia de la edu-
cacion cooperativa. Tales capacitaciones propor-
cionaron a los socios y colaboradores instrumentos
para contribuir a un mejor funcionamiento de la
misma. El curso “Desafios y oportunidades de las
Cooperativas en tiempos de crisis”, impartido por el
licenciado José Miguel Ortiz, asesor en el sector
cooperativo, estuvo dirigido a directivos y socios
para que los mismos tengan una vision sobre los
principios y valores cooperativos y las oportunidades
y desafios en este estado de emergencia.

Con lafinalidad de conocerlaimportancia en el buen
manejo de las finanzas se ofrecio el taller "Inteligen-
cia Financiera", para exponer estrategias que les
permitan crecer en lo economicoy comprender que
el conocimiento financiero es imprescindible para
cualquier area que desarrollen.

De igual manera, se impartié el taller “Rol del
Dirigente Cooperativo”’, en donde los directivos
conocieron la estructuracion social y economica de
las cooperativas, comprendiendo los roles de los
organos de direcciony las leyes que regulan el coop-
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erativismo en Republica Dominicana.

Contamos con la guia del conferencista y escritor
Diego Sosa, para el taller "Alcanza tus metas post
COVID-19", en donde expuso a todos los partici-
pantes como influye la situacion actual en las finan-
zas personales, asimismo, orientando a como trazar
metas y proporcionando las herramientas para el
logro de las mismas.

Cabe destacar que la Comision de Educacion esta
enfocada para los proximos meses en agregar valor
mediante un programa de capacitacion para los hijos
de los socios “Una nueva etapa, un nuevo viaje", esta
disenada para que los mismos puedan conectar con
sus valores, reconocer creencias que les limitan y
reconfigurarlas, seleccionando creencias que les
ayudaran a tener un viaje mas ligeroy en equipo, la

edad para los participantes sera de 14 a 17 anos.

Ya que la capacitacion debe ser un proceso continuoy
los colaboradores requieren de actualizaciones en los
distintos ambitos de la vida para asi poder seguir
aumentando la productividad, calidad de viday trabajo,
continuaremos impartiendo cursos, tales como: Servi-
cio al Cliente, Legislacion Cooperativa, Trabajo en
Equipo, Codigo de Etica y Conducta, Planificacion y
Direccion Cooperativa, Bienestar Financiero, entre
otros, que impulsen al desarrollo constante.

Seguimos garantizando el buen desemperno y
fomentando el sentido de pertenencia entre la coop-

erativa y los socios, permitiendo asi un mayor com-
promiso para el logro de metas.

“® a educacion es el
Qrma mas poderosa
que puedes tener para
cambiar el mundo™

-Nelson Mandela



Estado

Balance al lnicio 2020 8,058,635.00

9] Uso de Fondos

Diplomado Direccion Estratégica en Empresas Cooperativas -146,407.00 20
Desafios y oportunidades de las Cooperativas en tiempos de crisis -55,334.00 112
Uso de Tecnologia y Procedimientos Asambleas Generales Virtuales -67,250.00 41
Inteligencia Financiera -23,600.00 40
Introduccion al Cooperativismo: Beneficios de ser socio de la COOPCUES -13,000.00 35
Prevencion Lavado de Activos y FT -26,325.00 34
Alcanza tus metas post COVID-19 -32,000.00 57
Rol del Dirigente Cooperativo -41,592.00 15
Compra de equipos para cursos y talleres -111,555.00

Aporte a IDECOOP Ley 127 -40,810.00

Total uso de fondos - 557,873.00

Reservado de los Excedentes 2020, segun Ley 127 1,522,761.00

Balance al Cierre 2020 9,023,523.00
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El Consegjo Vigilancia funge
COMo un ente fiscalizaaor
de las operaciones

de la institucion’




Nelia Nunez

Distinguidos Miembros de la mesa directiva de esta
Magna Asamblea, Invitados Especiales, Delegados,
Socios de nuestra Cooperativa COOPCUES, Senoras
y Senores:

En cumplimiento con las disposiciones de la Ley 127,
sobre Asociaciones Cooperativasyde conformidad a
lo establecido en nuestros estatutos, el Consejo de
Vigilancia presenta su informe de las actividades
realizadas durante el pasado periodo fiscal 2020.

Dentro de nuestra cooperativa, el Consejo Vigilancia
funge como un ente fiscalizador de las operaciones
de la institucién, actividades que a su vez estan
dirigidas por el Consejo de Administracion. El objeti-
vo fundamental del Consejo es brindara los socios la
conflanza y seguridad de que los procesos de la
entidad estan apegados a las normasy procedimien-
tos establecidos, tanto en el marco legal de los
organismos estatales, que regulan las cooperativas,
asi como de conformidad con nuestros estatutos.

Durante el ano 2020 nos vimos limitados de hacer
visitas presenciales a las oficinas, por la declaracion
de pandemia delCOVID-19 hecha en Marzo 2020. Por
tal motivo nuestra participacion presencial se centro
en las principales actividades como: Pre-Asamblea
virtual, Asamblea General de Delegados, comproba-
cion de quorum, validacion de los listados para la
rifa, verificacion de la distribucion de los excedentes
y otros.

Informedel

Presidenta del Consejo de Vigilancia

Visto lo anterior pasamos a resumir las actividades
realizadas:

1. Pre Asamblea. Participar de forma virtual en la
Pre-Asamblea celebrada el 13 de Sept del 2020, a
través de la plataforma Zoomy con el apoyo de la
Empresa ENECOOP, quien comprobo el quorum de
participacion de los miembros de los Consejos y
Comités al igual que la de los delegados invitados.
Se establecieron los porcentajes de distribucion de
los excedentes del 2019 y se procedid a leery apro-
bar los informes presentados en la memoria anual.

2.Asamblea General de Delegados.Celebrada el 20
de Sept del 2020, de forma presencial para los difer-
entes Consejos y Comités y de forma virtual para los
delegados. Contando con el apoyo de la empresa ENE-
COOP, quienes verificaron el quorum tanto presencial
como virtual y el representante del IDECOOP quien le
da validez legal a la Asamblea. Se dieron por leidoy
aprobado los informes presentados en la
Pre-Asambleay se procedio con la agenda. Se propusi-
eron los candidatos para las vacantes de los diferentes
consejos y mediante proceso de votacion se eligieron
los nuevos miembros. Alfinal se procedio a la juramen-
tacion de los elegidos.

3. Resoluciones por la pandemia COVID-19.
Aprobamos las resoluciones especiales emitidas porel
Consejo de Administracion, para darapoyo a los socios
por la llegada de la Pandemia Covid-19 y las cuales
modificaron el tiempo de reenganche para préstamosy
ordenes de compras, asi como la reduccion de la tasa
de interés para nuevos préstamos. De igual forma la
suspension para el mes de Abril de las cuotas de aport-
acionesy descuentos por préstamos, para asi contribuir
a mejorar la liquidez de los socios.
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4. Rifa de Navidad 2020. Revisamos previamente los
listados de los socios que participarian en la rifay valid-
amos con Gestion Humana, para asegurar que todos
estaban incluidos en los descuentos de aportes.
Tuvimos participacion presencial en el sorteo validando
los ganadores de cada premio. Luego de la rifatambién
se valido con la lista de ganadores publicada en la
paginaweb de la Cooperativa.

5.Actividades de la Comision de Educacién. Estuvi-
mos dando apoyo y seguimiento a las capacitac-
iones virtuales programadas por el Comision de Edu-
cacion. referentes a temas relativos a las gestiones
en cooperativas. Se hicieron diplomados sobre
Gestion Estrategica en las Cooperativas, como tam-
bien talleres y cursos , impartidos por diferentes
expositores, los cuales cumplieron su proposito de
educar y ayudar a los socios a desarrollar habili-
dades. Se utilizo el fondo de la Reserva Educativa,
creada para estos fines.

6. Conciliaciones bancarias. Se verificaron las
conciliaciones mensuales del 2020 de los diferentes
bancos activos , asi como el listado de los cheques
en transito y balances de los estados bancarios.
Sellamos y firmamos cada una de las conciliaciones
en senal de aprobacionyvisto bueno.

Nelia Nunez
Presidenta

Taryn Lama
1er Suplente
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Yerny Rodriguez

Secretaria

7. Cuentas incobrables. Para el 2020y al igual que
en el 2019 se emitio resolucion del Consejo de
Administracion mediante la cual se castigaba la Res-
erva de Cuentas Incobrables, eliminando los balanc-
es de dudoso cobro del ano 2017, el cual ascendio a
un total de RD$922,010.66, y con los cuales ya se
habian hecho gestiones de cobros.

8. Préstamos especiales. Aprobamosy firmamos las
solitudes de préstamos de los casos especiales, los
cuales no cumplian con los requerimientos de la
politica de crédito establecida y que requerian el
visto bueno de todos los Consejos , de acuerdo a lo
establecido en los estatutos . Validamos que las
solicitudes tuvieran las firmas requeridas.

Porel Consejo de Vigilancia:

Milagros Contreras
Vocal

Carmen de la Cruz
2do Suplente




Elobjetivo fundamental del Consegjo
es brindar a los socios la confianza
y sequridad de que los procesos de
l[a entidad estan apegados a las
Nnormas y procedimientos
establecidos’




‘Hemaos asumido con
responsabilidad y esmero, la funcion
que han puesto en nuestras manaos,
siempre en busca del beneficio de
fodos los socios y el crecimiento
constante de nuestra institucion:
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Dionny Ramirez

Senorasy Senores,
Distinguidos miembros de los diferentes Consejos
Directivosy Comisiones

Delegados, Socios e Invitados Especiales

Hermanos Cooperativistas,

Ante la autoridad suprema de la cooperativay dando
cumplimiento al mandato legal, el Comité de Crédito
se presenta para ofrecerles el informe de las activi-
dades y gestion realizadas en el periodo que nos
ocupa, segun las disposiciones establecidas por la
ley 127, sobre Asociaciones Cooperativasy sus regla-
mentos y de conformidad a lo establecido en nues-
tros estatus.

En nuestro equipo hemos asumido con responsabili-
dady esmero, la funcion que han puesto en nuestras
manos, siempre en busca del beneficio de todos los
socios y el crecimiento constante de nuestra
institucion.

Durante el 2020, el Comité de Crédito continud con
las labores cotidianas respecto a la evaluacion de las
distintitas solicitudes presentadas por los socios y
actuando segun los reglamentos existentes, en la
toma de decisiones para el otorgamiento de los
respectivos creditos.

Informedel

Presidenta del Comité de Créedito

Como es conocimiento de todos, en este ultimo ano el
mundo fue golpeado poruna pandemia que nos afecto
a todos. Nuestra economia se vio mermada por difer-
entes factores, que al final terminaron lacerando nues-
tros planesy compromisos. Es por esto que en la Coop-
erativa, en su rol de aliadoy soporte, se implementaron
medidas para facilitar el manejo financiero, en estos
tiempos tan dificiles.

Dentro de estas medidas, se mejoraron las tasas fijas
para los préstamos aprobados a partir de este perio-
do, llevandolas de un 17.04% a 14.88% anual, hacien-
do de estas mas atractivas incluso, que el promedio
ofertadas por la banca local. Se realizaron ademas
Ferias de Préstamos con tiempo extendido, para
facilitar la participacion de todos los interesados vy
con tasas de interés, de 7.08% hasta el valor de los
aportesydesde 11.08% a 13.92% anual, porencima de
estos.

De igual forma, junto a los demas Consejos y de
conformidad con lo estipulado en la ley 127, articulos
35y 38 dedicha leyy el articulo 70 de nuestros estat-
utos, como un aporte a todos los socios de parte de
nuestra Cooperativa para contribuir a aliviar el
impacto economico en esta situacion, se aprobaron
facilidades para la no aplicacion de deducciones de
cuotas de préstamos, aportes, interés y demas,
durante el mes de abril, con la finalidad de que pudi-
eran tener mayor manejo de efectivo en ese periodo.

Otras medidas ejecutadas fueron el de mantener el
beneficio de reenganche a partir de 6 meses para
préstamos y un mes para ordenes de compras; asi
como la extension del tiempo en solicitudes de
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Bonos CCN, hasta junio del 2021. De igual manera,
facilidades en préstamos para nuevos ingresos y
reingresos, a los socios con tiempo en la empresa de
1 ano en adelante y con desembolsos de
$19,9999.99 0 $40,000.00, segun apliquen.

Es nuestro compromiso seguir trabajando para dar
respuestas efectivas a las solicitudes nuestros
socios, en el menortiempo posibley continuar ofreci-
endo soluciones integrales que les permitan mejorar
su calidad de vida, con equidady eficiencia.

Les aseguramos que la Cooperativa continuara
ajustando las politicas y alternativas de credito, de
acuerdo a los cambios que surjan en el entorno,
siempre pensando en el beneficio de todosy el creci-

Ordenes
decompra

9,000.00
8,000.00
7,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00

1,000.00

0.00

2019

B Monto - RDS =e=Cantidad
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miento de nuestra institucion.

Les exhortamos a que nuevos socios y socias se
integren, para que asi puedan aportar con sus
capacidades a la direcciéon de la Cooperativa, y de
esta forma, entre todos, trabajar para ser parte del
desarrollo que anhelamos.

Por ultimo, le anexamos un breve resumen compara-
tivo del comportamiento de la cartera de crédito de
nuestra Cooperativa, correspondiente al ano 2019 vs.
2020, como evaluacion de la gestion realizada, aun
en tiempos dificiles y como muestra de que continu-
amos siendo soporte de sus planes de vida, con
arduo trabajo, dia pordia.

Cantidad Monto - RD$

2019 8,389 28,012,350.48

2020 2,570 17,442,452.07
30,000,000.00

25,000,000.00

20,000,000.00

15,000,000.00

10,000,000.00

5,000,000.00

0.00

2020



Cantidad Monto - RD$

2019 3,709.00 292,964,296.66

Prestamos

2020 3,377.00 321,862,100.00

3,800.00 325,000,000.00
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315,000,000.00

310,000,000.00
3,600.00

305,000,000.00
3,500.00 300,000,000.00
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280,000,000.00
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2019 2020

s Monto - RDS =e=Cantidad

Miembros del Comité de Crédito

Dionny Ramirez Karla Barrientos Omar Batista Ginette Tejeda
Presidenta Secretaria Vocal lera Suplente

““Al recordar que la Cooperativa
pertenece a todos, el socio olvida sus
ntereses personales y piensa en bien
comun

-Felipe Blais




EDITORIAL

Resiliencia
enCOOPCUES

Sara Torres Matias

Este ano nuestra Memoria 2020 edicion XIX, la
dedicamos a la gran virtud que poseemos como
seres humanos “La Resiliencia’, que es el camino
para iniciar un nuevo desarrollo despuées de un
trauma o un reto. A veces lavida nos pone a prueba,
nos plantea situaciones que superan nuestras
capacidades como son: una enfermedad, la muerte
de un serquerido, el fracaso de un sueno largamente
anhelado o problemas econémicos.

Estamos conscientes que existen diferentes
circunstancias que nos pueden llevaral limitey hacer
que nos cuestionemos si tenemos la fuerza y la
voluntad necesarias para continuar adelante. Cada
una de estas situaciones son una oportunidad para
seguir creciendo, para generar un nuevo cambio en
nuestras vidas, aceptarnos y evitar permanecer
desmotivados o impotentes ante estos cambios. En
este punto tenemos dos opciones: dejarnos vencery
sentir que hemos fracasado o sobreponernosy salir
fortalecidos, apostando a serresilientes.

Por esta razon nuestra Cooperativa de Servicios

Memorias 2020

Multiples del Grupo Cuesta, en apoyo a todos los
socios facilito en el mes de abril 2020, la suspension
de todos descuentos de los diferentes serviciosy de
las aportaciones, con el objetivo de aliviar la
situacion econdmica a consecuencia de la Pandemia
Covid-19, y cumpliendo con uno de nuestros valores
la “solidaridad.”

Adaptabilidad

Re
sili
en
cia

Flexibilidad Aprendizaje




Algunas recomendaciones positivas ante una
situacion dolorosa se sugieren:
+ Visién: Tener un propdsito, orientacion hacia
metas realistas y claras, utilizar estrategias para
fortalecer la vision, identifica las cosas
importantes para ti, evitar la perfecciony celebrar
las pequenas victorias.
« Compostura: Regular las emociones, mantener
la calmay control.

Razonamiento: Desarrollar la capacidad de
solucion de problemas, habilidades de
anticipaciony planificacion.

+ Salud: Cuidar tu nutricion, suefno y realizar
ejercicio.

*Tenacidad: Ser persistente, optimista, realista.
+Colaboracion: Buscar redes de apoyo.

Esperamos seguir avanzando y superar todos los NO mejuzgues p@//

obstaculos que se nos presentan y mantener

siempre la certeza que seguiremos adelante, lleno m/s QX/ZLOS, Juzgame

de aprendizajey crecimiento. Agradecemos a todos

nuestros socios, los miembros de los equipos, a los po// [OS \/eces

delegados, a los colaboradores de la Coopcues por
la confianza depositada. que CO/Y \/O[\// O

Todas las personas tenemos la capacidad de

sobreponernos a un estimulo adverso, pero el uso /GVONTOTWG

decidido y firme de esta capacidad es lo que nos
hace realmente resilientes.

-Nelson Mandela.
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De izquierda a derecha: José Acevedo (Auditor Interno), Araceli Liriano (Contadora General), Luis Manuel Santos
(Mensajero/Auxiliar de oficina), Milenia Beato (Representante de Servicios), Branyi Abigail Cuevas (Analista Administrativa),
Guillermo De Lemos (Gerente General), Claribel Suzana (Sub-gerente de Operaciones), Lesly Garcia (Representante de
Servicios), Isamer Faxas (Representante de Servicios), Maria Espinal (Analista de Capacitacion y Comunicacion).




Comienza haciendo lo que es
necesario, despues lo que es
posible y de repente estaras
nhaclendo lo imposible’

San Francisco de Asis




Nueva Oficina
COOPCUES
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‘ B ' COOPTRATTA DI SIRICOS MUL TILES D, GRUBOCLERTA, R

{on el abjetivo de contribair con el desarrolla de
la educacin y continuar brinddndoles las mejores.
facilidadies a las familias de nuestros socios bes
informamas que La tradicional Rifa de Mochilas
Escolares de este aio serd cambiada por Rifa de
Banos CCH, por el valor de $1,500.00. Asi
lograremos que nuestros socios puedan adquirit lo
que consideren pecesanio en la temparada Escolar

¥ mitigatemas un poco |2 propagaciin def contagic.

Metodologia Rifa Escolares 2020

- Fatticipan ks bijos e cios e CODPOVES que curian de Tao de prisaria hendia 28 de secunclatia [t e cursol.

- facio e L coapesativa debe tracr ol ilEime récond de mota del perioda terminade on of 220 de s hijn,of cullindigee o iuria
il quet o romenicio y ewtiegar 2 s delegade 4 b wooersal dsirie,

- #oé chebserh ot il deredia Nomibre Cédige del Sode y Seomsal.

- Sko 1 {unh hije {a) gor sendi,

- Laeoepidn en las oficing e COOPTUES del récoed de notas serdn of bumes 13 hasta ol viemas 11 dujulio del 2020,

= Lok chelegasdon deberin acurmalas fodor ok sbcod de actas de s destrite y erviar o paguets par sar recibido en b conpeariiva a mils tandar
o viernes 31 de julio del 2000,

- Lavifa dederiver realizaddoen Lo 2da semana de agovto (30 7 de agosto del J008) poi o debegado y Aeistenie de Geutiin Baming
e la Scurad.

» Lo BONIS seedn eraiados al delegadcdanhirnie Grutidn Homana, quifn procederd a hace Las il y albendra L firma como ecibiida per parte
de Jow ganadones e dicha sartea. Fuas contsole de firmas de o garadons deeben s ietom ados i b Gospevating.

« v e Centro de Diseibucn 0 L Fita e0d celebiada it e Agosto 5l 2020, n o Corparatres 2y Lk s Ly puosdien e a3 Coupeanton,
1 et o s pacipaciin 8 1y i

Bonos/Ordenes Escolares

+ Lbecha parala apertia de ssfctndes e Ghderws e Gompea de ecolaves sedd a it e 20 die bl s o 31 e st del 2020,

~ Carda socie temekrd un it de RIVS 10,000 pesos para bos bomas y de RDA20000 para ks Odenvet de Compet pas [olates,
Srine (rdnes de Compras abiertin paede bomar o restante par cmphetar bed ROY 20,000,

[T—

Memoria 2020




Actividades y Programas

Anexo 2

UN ANO EN CCN?

SITE AFILIAS O REINGRESAS COMO SOCIO A COOPCUES O YA ERES 50CIO
DE OCTUBRE A DICIEMBRE 2020 TENEMOS ESTAS FACILIDADES PARATI

PRESTAMO Y ORDEN DE COMPRA

(SOLAMENTE UNO DE LOS DOS SERVICIOS)

MINEMO MAKIMO PLAZO MAXIMG | TASA INTERES ANUAL | ANTIGO D EN LA EMPRESA

R §2,000 |RDS 12 CUOTAS _ 1 ARO HASTA MENOS DE 3 AROS

RD $20,000] RD 540,000 12 COATAS 3 ANOS EN ADELANTE

Para mas informacién llamar a COOPCUES, Tel.: 809.732.4554.




s ——

FERIA DE
PRESTAMOS

Coopoues siempre buscando mejores alternativas a los sockos para legrar satisfacer sus necesidades,
Proyectos y sueihos & un menor costo, les ofrece la FERIA DE PRESTAMOS NOVIEMERE Y DICIEMERE 2020,
e L g pueden adquiris naewes. prédtamos o peedes consolidar toda su deuda y quedarte con una sola

cuots, Bl socio tene s opcidn de solicitar una de los senddos ya 1ea préitamao u orden de compra.

Livs Tasas viarkan e douerda al monta solicitada ¥ of plazo de pago.

MONTOS MINIMOS | MONTOS MAXIMO | PLAZOS MAXIMOS % ANLIAL

RD §2.000.00 HDS]&?H.“ 11.88
RD $25,000.00 RD $49,559.99 12.96
RD $50,000.00 RD $149.999.99 12.96
RD $150,000.00 RD $349,999.99 13.92
RD $350,000.00 RD $1,000,000.00 13.92

Los desermbalus de PréstamastO0 - Hasta e monto de sus Apontes. o maenes, tiene una tass de 7.08% con los
plazas maximos establecidos indicsdos snetiarmente.

Dwrante |a fera ¢l monto maxima para los préstamas. es, of doble de sus aporiacienes mis of 10% de todas kos secios.

Lo paditamos de montos de mas de §1,000000.00 pesol 1erin sometidos pars evaluacian y apeobacién
del Connind de Cridino y ol Consejo e Administracidn.

Para los reenganches de Préstamos aplica en los. desembobados hasta el 30 de junds de 2030,

Para més informacion llamar a COOPCUES, Tel.: 809.7
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Actividades y Programas
Anexo 4
Diplomado “Direccion Estratégica en Empresas Cooperativas - ASEPROCAT

~._ - Fundacion para el
o Desarrollo de la Economia
Social (ASEPROCAT)

Dirigido a organizaciones cooperativas
interesadas en mejorar, de manera estratégica,
a gestion de su organizacion.

S By muman

16 iy B AT TR




Actividades y Programas
Anexo 4
Diplomado “Direccién Estratégica en Empresas Cooperativas - ASEPROCAT
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Actividades y Programas

Anexo 5

“Desafios y Oportunidades de las Cooperativas en tiempos de crisis”
José Miguel Ortiz - JMO Group

-

ASISTENCIA
°RTE':E‘C";':__?" . SOCIAL A SOCIOS
& HEROES

@ COOP 37



Actividades y Programas

Anexo 6
“Uso deTecnologiay Procedimientos Asambleas Generales Virtuales”- ENECOOP

% & & 1

ESCUELA ENDTO0F PLILELA, EREC O Bania Bt Flrda Warpan

ENECEDD

N — VA ESTUILA

ION ESTA
EM LA CAPACIDAD DE LAS PERSON E HACER SINERGIA ¥ ACTUAR FRENTE A
S CAMBIOS
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Actividades y Programas

Anexo7

“Inteligencia Financiera” - Kimberly Garciay Laura Camacho
Economics Data

PARA SOCIOS COOPCUES

PREPARADO POR
KIMBERLY GARCIA Y LAURA CAMACHO

PANORAMA FINANCIERO ACTUAL
COSTO DE TU TIEMPO

FONDO DE EMERGENCIA
AHORROS

CONTROL DE GASTOS

DEUDAS

BUENOS HABITOS FINANCIEROS

]

L]
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Actividades y Programas

Anexo 8

“Introduccion al Cooperativismo: Beneficios de ser socio de la COOPCUES”
José Miguel Ortiz - JMO Group

Empresas
Cooperativas




Actividades y Programas

Anexo9

“Taller de Fundamentos de Prevencion Lavado de Activosy FT"
Grupo Sanus

.‘ I COOPCUES

‘ E ' COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES DEL GRUPO CUESTA INC

Fundamentos de Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva

Comision de Educacion, Noviembre 11, 2020

&

........

0

-

3
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Actividades y Programas

Anexo 9

“Taller de Fundamentos de Prevencién Lavado de Activosy FT"
Grupo Sanus
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Actividades y Programas
Anexo 9

“Taller de Fundamentos de Prevenciéon Lavado de Activosy FT"
Grupo Sanus

Otoka el Prosente Cemicags o-
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Actividades y Programas

Anexo 10
“Alcanza tus Metas post-COVID19"
Diego Sosa

Alcanza tus metas post COVID 19: Invita Coopoues

Salir del moda de pantalls comple

I M 4 eenomeeT o

lcanza tus metas post COVID 19 Invita Coopoues

" .

[

J.-. .:—b‘ -:ﬁ .

'y -
e :

TIPOS DE AHORRO

Metahorro

ﬂnlt:r.nﬁum

Il » o)« B omECT nIIl
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Actividades y Programas

Anexo 11

“Rol del Dirigente Cooperativo” (Presencial)
Rommel Beltre

/7N
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Actividades y Programas
Anexo 12
“Asamblea General Ordinaria de Delegados 2020"
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Actividades y Programas
Anexo 12
“Asamblea General Ordinaria de Delegados 2020"
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Actividades y Programas
Anexo 12
“Asamblea General Ordinaria de Delegados 2020"
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Actividades y Programas
Anexo 12
“Asamblea General Ordinaria de Delegados 2020"
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Con el informe de los Auditores Independientes
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Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo Cuesta, Inc.
(COOPCUES)

Estados Financieros
(Con el Informe de los Auditores Independientes)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
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@ bakertilly

Calle Fernando Escobar Hurtado No. 8-A
Ensanche Serrallés

Santo Domingo

Republica Dominicana

RMNC 130-336-423

T (809) 621-3306
F (809) 732-7018

www.bakertilly.com.do

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracién de la:
Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc,

Opiniones y conclusiones resultantes de la auditoria

Hemeos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupoe Cuesta, Inc., que
comprenden el estado de posicion financiera al 31 de diciembre de 2020, vy los estados de excedentes de
ingresos sobre egresos, cambios en el patrimonio de los socios vy flujos de efectivo correspondientes al afio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Cooperativa de Servicios Miultiples del Grupo Cuesta, Inc., al 31 de
diciembre de 2020, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NILF).

Fundamenio de la Opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccién "Responsabilidades del auditor
en relacion con la audiloria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la
Cooperativa, de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), y hemos cumplido con las demds
responsabilidades éticas en conformidad con esos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobiemno de la Cooperativa en relacion con los
estados financieros

La administracién de la Cooperativa es responsable de la preparacidn y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), promulgadas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del control interno que la administracién considere
necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o
error,

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la capacidad de la
Cooperativa para continuar ecomo un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracién tenga la intencién de liquidar la Cooperativa o cesar sus operaciones, 0 no tenga otra
alternativa més realista que hacerlo. Los responsables del gobierno estén a cargo de supervisar el proceso de
presentacion de los informes financieros de la Cooperativa.

Contadores Plblicos Autorizados = Asesores Tributarios y Consultores

Baker Tilly Repiiblica Dominicana SR L. trading as Baker Tilly is a member of the global network of Baker Tilly International Ltd., the members
of which are separate and independent legal entities.. 1 de 23
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estin
libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose
en los estados financieros. Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o
crror, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién, El riesgo de
no detectar un error material resultante de un fraude es més elevado que aquel que resulte de un error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la anulacién del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa.

o Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion,

» Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en marcha y,
en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocio en marcha. 5i llegamos a la eonclusién de que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencitn en nuestro informe de auditoria, sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Cooperativa no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los mismos representan las transacciones y los hechos subyacentes de una forma que
logren una presentacién razonable.

e Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacion financiera de la
Cooperativa para expresar una opinion sobre los estados financieros. Somos responsables de la direccidn,
supervisién y ejecucion de la auditoria y los inicos responsable de nuestra opinidn.

e Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relacion com, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativos,
asi como cualguier deficiencia significativa en el control intemo que identificamos durante nuestra
auditoria.
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e También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Cooperativa, una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y hemos
comunicado todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuesira independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

e De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo de la Cooperativa, determinamos
aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditorfa de los estados financieros del periodo
actual y que por to tanto, son los asuntos clave de auditoria.
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ACTIVOS
Corrientes:

Efectivo y equivalente de efectivo
Préstamos y cuentas por cobrar
Inversiones a corto plazo

Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo Cuesta, Inc.
ESTADOS DE POCISION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

Notas

£t W

Gastos pagados por anticipado

Total activos corrientes

Actives no corrientes

Mobiliarios y equipos, neto 6
Préstamos por cobrar a largo plazo 7
Total Activos no corrientes

Total activos

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

PASIVOS
Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar

Acumulaciones y retenciones por pagar 9

Total pasivos

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Aportaciones de los socios activos 10
Aportaciones de socios inactivos 10

Reservas estatutarias

Donaciones

Excedentes del periodo

11
10

Total patrimonio de los socios
Total pasivos y patrimonio de los socios

4 de 23

020 2019
14,188,995 5,076,763
92,348,811 93,659,342
66,281,341 61,671,569

191,929 169,244
173,011,076 160,576,918
193,582 165,444
225,803,704 209,893,936
225,997,286 210,059,380
399,008,362 370,636,298
6,727,986 8,584,637
1,816,396 1,403,628
8.544.382 9,088,265
323,829,469 294,443,733
6,818,041 6,401,627
13,960,653 32,086,268
102,794 102,794
25,753,023 27,613,611
390,463,980 360,648,033



Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
ESTADO DE EXCEDENTES DE INGRESOS SOBRE EGRESOS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

Notas 2020 2019
Ingresos:
Intereses cobrados por créditos normales 41,125,977 46,044,049
Ingresos por beneficios diversos 78,960 82,740
Ingresos por descuentos en Grdenes 224,500 262.904
Excedente operacional bruto 41,429,437 46 693
Gastos:
Gastos administrativos 13 (8,339,358) (9,140,559)
Gastos del personal 12 (9,073,284) (8,225,189)
Depreciacion 6 (100,724) (88,437
(17.513.366) (17,454.185)

Excedente operacional 23,916,071 28,935,508
Otros ingresos (gastos):
Intereses cobrados de inversiones 7,276,799 4,381,507
Otros ingresos 23 5,389
Gastos financieros 14 (737,672) (673.674)

Total de otros ingresos y gastos 6,539.150 3,713,222
Excedentes antes de reservas 30,455,221 32,648.730
Transferencia a reservas estatutarias:
Reserva general (2/10 parte del 1% de las operaciones brutas) (133,915) (137,809)
Reserva educativa (5% del excedente) (1,522,761) (1,632,437
Reserva de crecimiento (10% del excedente) (3.045.522) (3.264.873)
Excedente neto del periodo 25,753,023 27,613,611
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

Aportaciones
de los socios Aportaciones de  Reservas Excedentes del Total patrimonio
activos socios inactives __estatutarias _ Donaciones periodo de los socios
Saldo al 31 de diciembre de 2018 277,323,023 6,414,497 27,604,043 102,794 24,342,409 335,786,766

Distribucién de excedentes 24,342,409 - - - (24,342,409) -
Aportes recibidos de los socios 86,128,334 1,235,130 - = - 87,363,464
Retiros de los aportes de los socios  (93,350,033) (1,248,000) - - - (94,598,033)
Excedentes antes de la reservas - - - - 32,648,730 32,648,730
Transferencias a reservas:
General - - 137,809 - (137,809) -
Educativas - - 1,632,437 - (1,632,437) -
De crecimiento - - 3,264,873 - (3,264,873) -
Uso de las reservas - - (552,894} - = (552.894)

Saldo al 31 de diciembre de 2019 294,443,733 6,401,627 _ 32,086,268 102.794 27.613.611 __ 360,648,033

Distribucion de excedentes 27,613,611 - - - (27,613,611) -

Aportes recibidos de socios 81,109,729 486,774 - - - 81,596,503
Retiro de los aportes de los socios  (79,337,604) (70,360) - - - (79,407,964)
Excedentes antes de la reservas - - - - 30,455,221 30,455,221

Transferencias a reservas:

General . - 133,915 (133,915) g

Educativas - - 1,522,761 - (1,522,761) -

De crecimiento - - 3,045,522 - (3,045,522) -

Uso de las reservas - - (2,827.813) - - (2.827.813)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 323.829.469 18.041 33.960,653 102,794 25,753,023 390,463,980
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Valores expresados en RDS)

Flujo de efectivo de actividades de operacién
Excedentes del periodo
Ajuste por depreciacion
Pérdida en retiro de activos fijos
Gastos por cuentas incobrables

Cambios netos en activos y pasivos
Aumento en préstamos y cuentas por cobrar
Aumento (disminucion) en gastos anticipados
Aumento en acumulaciones por pagar
Disminucién en cuentas por pagar

Efectivo neto provisto por actividades de operacién
Flujo de efectivo de actividades de financiamiento
Aportaciones de los socios
Retiro de los socios

Uso de reservas
Aportaciones nuevos socios

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Flujo de efectivo de actividades de inversitn
Adquisicién de mobiliarios ¥ equipos
Aumento en inversiones en valores
Retiro de inversiones

Efectivo neto usado en actividades de inversién

Aumento (disminucién) neto del efectivo durante al afio
Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio

7de 23

2020 019
30,455,221 32,648,730
100,724 43,851
5,042 44 583
2,056,298 982,723
32,617,285 33,719,892
(16,655,534) (1,155,979)
(22,685) (16,375)
412,768 146,826
(1,856,651) (339,958)
14.495.183 32,354 406
81,109,729 86,128,334
(79,407,964) (94,598,033)
(2,827,813) (552,894)
486,774 1,235,130
(639.274) (7.787.463)
(133,905) (17,730)
(64,934,166) {24,666,947)
60,324,394 -

— (4743677)  ___(24.684.677)
9,112,232 (117,734)
5,076,763 5,194,497

14,188 995 5,076,763




Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

1. Descripcidn de la cooperativa

Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc., es una entidad no lucrativa, creada en el afio
1998, que inicié sus operaciones a partir del afio 1999, con un aporte inicial recibido del Centro Cuesta
Nacional (CCN), para ser utilizado como capital de trabajo. Fue incorporada por el Poder Ejecutivo,
mediante el decreto No. 135-3 de fecha 07 de febrero del 2003 y estd afiliada al Instituto de Desarrollo y
Crédito Cooperativo (IDECOOP). La gran mayoria de sus transacciones estin relacionadas con los
empleados de las empresas, entre las cuales figuran el Centro Cuesta Nacional, Transesa, Bodegas Unidas,
8. A., y Manuel Gonzilez Cuesta.

Las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la Avenida Luperdn, casi Esquina Gustavo Mejia
Ricart, Las Praderas Santo Domingo, Repiiblica Dominicana. Es una Cooperativa cerrada creada para uso
de los empleados, accionistas y funcionarios de las empresas que conforman el Grupo Cuesta.

Los principales objetivos de la cooperativa son los siguientes

o Unir a todos los empleados de las empresas afiliadas y a toda persona fisica y/o moral sin fines de
lucro, que sean asociados de la Cooperativa bajo los principios y doctrinas del cooperativismo,
proporcionandoles todos los servicios que estén a su alcance y que se consideren necesarios para
contribuir al desarrollo social, econdémico y moral de todos los asociados y la comunidad.

* Recibir de los socios aportaciones de capital, depésitos a plazo fijo y a la vista y cualquier otro
instrumento de inversion.

o  Fomentar y desarrollar el habito del ahorro e inversién entre sus asociados.

+ Conceder préstamos a sus socios a tasa de interés competitivas, sin garantia, con garantia prendaria
hipotecaria y/o solidaria.

o Realizar cualquier otra actividad licita dentro de los postulados del movimiento cooperativo.
Promover y desarrollar el ejercicio de la solidaridad de integracion y la fraternidad entre los asociados
y el movimiento cooperativo nacional e internacional.

La Cooperativa al 31 de diciembre del 2020 y 2019, cuenta con aproximadamente 4,393 y 4,415 socios,
respectivamente,

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros

Las politicas contables mas importantes seguidas por la Cooperativa en la preparacién de los estados
financieros que se acompafian son:

Bases de presentacién

Los estados financieros adjuntos han sido obtenidos de los registros contables de la Cooperativa y se
presentan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), de forma que
muestren la imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la Cooperativa.
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Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los aiios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

2.. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros

Base se medicién
Los estados financieros se presentan a valores razonables,

Monedas en que se expresan las cifras
Las transacciones realizadas por la Cooperativa en una moneda que sea otra que la moneda donde lleva a

cabo sus operaciones econdmicas primarias (Pesos Dominicanos) son registradas a las tasas prevalecientes
cuando las transacciones ocurren. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera (Principalmente
Délares Estadounidenses) son convertidos a las tasas prevalecientes a la fecha de los estados financieros.
Las diferencias cambiarias que surgen como parte del proceso de remedicion de aquellos pasivos y activos
monetarios no liquidados son registrados inmediatamente como una ganancia o pérdida, excepto por los
empréstitos en moneda extranjera que califiquen como una cobertura de la inversidn neta en operaciones
fordneas, en las cuales las diferencias de cambios son reconocidas olTos INgresos comprensivos y
acumulados en la reserva acumulada por diferencia cambiaria,

Las tasas de cambio utilizadas por la Cooperativa para convertir la moneda extranjera a moneda nacional,
fueron RD$58.11 y RD$52.87 por cada US$1.00 o su equivalente en otras monedas al 31 de diciembre de
2020 y 2019, respectivamente.

Clasificacion corriente v no corriente

Los saldos presentados en los estados de situacidon financiera adjuntos se clasifican en funcién de su
vencimiento, es decir, como corriente aguellos con vencimiento igual o inferior a los doce meses, y como
no corriente los de vencimiento superior a dicho periodo.

Determinacion de | 1 abl

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la cooperativa, requieren la determinacién de valores
razonables para los activos y pasivos, tanto financieros como no financieros. Algunos valores razonables
han sido estimados para propésito de valoracién o revelaciéon utilizando la informacién disponible en el
mercado y siguiendo métodos de valuacidn apropiados. Informacién adicional sobre la estimacion del
valor razonable de activos y pasivos esté revelada en las notas especificas a los estados financieros.

El valor razonable de un activo o un pasivo corresponden al monto estimado por el que éste podria
intercambiarse a la fecha de valuacidn entre un comprador y un vendedor dispuestos, en una transaccion
condiciones de independencia mutua, posterior a una adecuada negociacion en la que ambas partes han
actuado con conocimiento, prudencia y sin obligacion.

Uso de estimaciones

La preparacién de los estados financieros de COOPCUES son elaborados acogiéndose a la Ley No.127
emitida el 27 de enero de 1964 que regula las asociaciones y funciones de las cooperativas de las
Repiblica Dominicana, las cuales estin bajo la supervision del instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP) v en base a los registros de sus operaciones credicticias realizadas durante el
afio, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's) requiere que la
Gerencia realice estimados y suposiciones que afectan las cantidades reportadas de activos y pasivos, las
revelaciones de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, al igual que las
cantidades reportadas de ingresos y gastos. Los resultados finales de estas estimaciones y suposiciones
podrian ser diferentes a los montos estimados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los ingresos por intereses y comisiones sobre préstamos otorgados
corresponden a RD$41,125,977 v RD$46,044,049 , respectivamente.
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Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continuacién

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los cambios, si alguno, son
reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros, si estos son afectados.

Instrumentos financieros
Los instrumentos financieros son contabilizados en los estados de situacién financiera como parte del

activo o pasivo a su correspondiente valor de mercado. El valor en libros del efectivo y sus equivalentes,
cuentas por cobrar, préstamos bancarios ¥ cuentas por pagar se aproxima a su valor razonable, debido a los
vencimientos a corto plazo de estos instrumentos,

La cooperativa reconoce las transacciones con instrumentos financieros en la fecha de negociacion y las
mismas son ajustadas a sus valores de mercado

Efectivo uivalen ectiv

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen los saldos en bancos y los bonos de Grupoe Cuesta que se
pueden convertir en efectivo al instante, estos son adquiridos para entregar a los socios de la Cooperativa
en calidad de préstamos a corto plazo (hasta cuatro meses) y sin pagos de intereses. Los credibonos son
incluidos como equivalente de efectivo, hasta tanto sean entregados a los socios y convertidos en
préstamos por cobrar,

Gastos pagados por anticipado
Son erogaciones a la fecha de los estados financieros correspondientes a beneficios que serfan recibidos

posteriormente y que son amortizados durante el periodo de vigencia con base en el acuerdo o los términos
legales.

Mobiliarios vy equipos de oficina

Moobiliarios y equipos de oficina se presentan al costo histdrico al 31 de diciembre de 2020. Los costos
histéricos incluyen gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién de los activos. Las adiciones,
renovaciones y mejoras se registran en el costo del activo solo si es probable que se obtengan los
beneficios econdmicos futuros esperados y que dichos beneficios puedan ser medidos fiablemente. El valor
neto en libros de las partes reemplazadas es desincorporado. Las reparaciones y mantenimientos menores
se registran en los resultados del afio en que son incurridos. La depreciacion se calcula por el método de
linea recta segiin la vida 1til estimada de los activos respectivos.

Tipo de activos fijos Vida ttil
Mobiliarios y equipos de oficina 6 afios
Equipos de computos 4 afios

Bienes recibidos en recuperacion de erédito
COOPCUES tiene como politica recuperar los préstamos morosos, mediante la gjecucion de las garantias
dadas. Al momento de la ejecucion debitan dichos bienes v se acredita la cuenta de colocaciones.

Depésitos de ahorros v a plazo fijo

Son obligaciones presente de cardcter legal o implicita a la fecha de los estados financieros de la
cooperativa, que se pueden determinar de manera fiable y surgida a raiz de sucesos pasados, para
cancelarla, la cooperativa espera desprenderse de recursos que incorporan o han incorporado beneficios.

Inversiones

Las inversiones estdn registradas al costo de adquisicion, mds los intereses devengados. Esto debido a que
no existe un mercado activo para la negociacion de dichos instrumentos, por tanto el valor de adquisicion
se asemeja a su valor razonable.
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inec.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continuacién

Acumulaciones vy retenciones por pagar

Las provisiones y acumulaciones son reconocidas cuando la cooperativa tiene una obligacién presente ya
sea legal o implicita como resultado de un suceso pasado, y es probable que la cooperativa tenga que
desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econdémicos para cancelar tal obligacién, y puede
efectuarse una estimacién fiable del importe de la obligacién.

Las provisiones y acumulaciones se contabilizan con base en lo establecido en la Norma Internacional de
Contabilidad No. 37 (NIC 37) provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes. El importe
reconocido como provision corresponde a la mejor estimacidn, a la fecha de los estados de situacidn
financiera, del desembolso necesario para cancelar la obligacion presente, tomando en consideracion los
riesgos e incertidumbres que rodean a la mayoria de los sucesos y circunstancias concurrentes a la
valoracién de la misma. Cuando el importe de la provisién sea medido utilizando flujos estimados de
efectivo para cancelar la obligacion, el valor en libros es el valor presente de los desembolsos
correspondientes.

En el caso de que se espere que una parte o la totalidad del desembolso necesario para cancelar la
provisién, sean reembolsadas por un tercero, la porcién a cobrar es reconocida como un activo cuando es
practicamente seguro su recuperacion, y el importe de dicha porcion puede ser determinado en forma
fiable.

Preaviso y cesatia

El Cédigo de Trabajo de la Reptblica Dominicana prevé el pago de auxilio de preaviso y cesantia a
aquellos empleados que sean desahuciados. El monto de esta compensacién depende del tiempo que haya
trabajado el empleado y otros factores, sin considerar cualquier plan especifico que al respecto pudiera
tener la Entidad. Los pagos realizados por este concepto, son cargados a la provision acumulada en la
fecha que se produzea el desahucio,

Reconocimiento de los ingresos

De acuerdo con sus reglamentaciones internas, la Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta,
Inc., reconoce sus ingresos por intereses de préstamos por el método de lo devengado, que es el requerido
por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Reconocimiento de gastos

Los gastos son reconocidos por el metédo de lo devengado, este método consiste en reconocer los gastos,
considerando el momento de origen sin considerar la fecha de pago o desembolso.

Provision para préstamos incobrables
La provision para los préstamos incobrables se registran considerando la cartera de crédito, tramitacion y
deseembolsos.

Los estatutos de la Cooperativa establecen que se constiturd como provision un 5% anual de los intereses
percibidos durante el periodo. Sin embargo, la cooperativa realiza su provision conforme a las politicas,
las cuales superan el porcentaje estatuario.
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Ine.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continuacién

Aportaciones de los socios
Los activos netos de la Cooperativa se conforman por aportes que realizan los socios, aportaciones

especiales que acuerde la Asamblea General, donativos y activos netos acumulados.

Todos los socios que hayan completado, por lo menos, cuatro (4) meses de aportes podrdn hacer uso de
facilidades crediticias. La Cooperativa tiene una cuota minima de aportes mensual establecido. Los socios
tienen derecho a solicitar en calidad de préstamos el 10% de los aportes mantenidos a la fecha de la
solicitud.

Distribucién de exedentes o activos neto

Segiin se establece en los estatutos en el Capitulo 1V, Articulo No. 20, Acdpite e, anualmente los
excedentes netos o activos netos se distribuird de la manera siguiente:

Reserva Educativa

Es creada sobre la base del 5%, del total de los excedentes obtenidos durante el ejercicio, para ser utilizada
en actividades propias de la Comisién de Créditos de la Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo
Cuesta.

Reserva General

Esta reserva es producto de aplicar como minimo las dos décimas partes (2/10) del 1% de sus operaciones
brutas, estas consisten en la suma total de sus ingresos y gastos y solo se usard para cubrir cualquier
contingencia que no esté cubierta por seguro.

Reserva de imi
Esta reserva es el producto de aplicar el 10% de los activos netos obtenidos en cada gjercicio.

Reserva para Cuentas Incobrables
Tiene por objeto cubrir riesgos de cuentas incobrables la misma es creada sobre la base de un 5% de los
ingresos obtenidos por los intereses generados de los créditos otorgados.

Distribucién de Excedentes
El excedente neto o activos netos, luego de separar las reservas establecidas por los estatutos, se

distribuird entre los socios en proporcién al monto de sus aportes v a la participacién de cada uno de ellos.
Fuentes de Financiamiento

Las fuentes principales de financiamientos de las operaciones de la Cooperativa, son provenientes de los
intereses recibidos de los prestamos otorgados a los socios y de las aportaciones que los mismos poseen
en la Entidad.

t cieros
Los gastos financieros comprenden los intereses pagados y la pérdida en cambio. Los intereses pagados
sobre préstamos que no son directamente atribuidos a la adquisicién, construccién o produccion del activo
son reconocidas en el resultado, utilizando el método de interés efectivo. Las ganancias y pérdidas en
cambio son reportadas sobre la base neta.
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continuacién

Exencidn de impuestos

De acuerdo con la ley 127, sobre Asociaciones Cooperativa, de fecha 27 de enero, 1964 en su Articulo No.
61 expresa lo siguiente " Quedan también exoneradas de todo impuesto, tasa o contribucién, sea fiscal,
regional o municipal las Sociedades Cooperativas que generan sus excedentes de las transacciones de sus
socios",

Valor 1 los i ntos financieros

Conforme a las estipulaciones de la Norma Internacional de Contabilidad sobre "Revelaciones Acerca del
Valor Razonable de los Instrumentos Financieros” (NIC 39), las estimaciones del valor razonable son
efectuadas un momento dado, basadas en informaciones revelantes del mercado y sobre los
instrumentos financieros.

La Cooperativa no emplea instrumentos financieros para propdsitos especulativos o de intercambio, ni
tampoco requiere de la nivelacion de derivativos, porque no existe un mercado para una porcién
significativa de los instrumentos financieros de la Cooperativa, El valor estimado razonable estd basado en
el entendimiento acerca de las condiciones econdmicas actuales, los riesgos caracteristicos de ciertos
instrumentos financieros y otros factores. El valor razonable de los instrumentos financieros se aproxima a
su valor corriente.

Deterioro del valor de los activos

La Norma Internacional de Contabilidad #36 (NIC 36) “Deterioro del Valor de los Activos de Larga
Vida", ofrece guias para ¢l reconocimiento de la pérdida del valor de los activos de larga vida y ciertos
activos intangibles que serdn usados como parte de las operaciones de la Cooperativa, asi como aguellos
que serén vendidos o retirados, De conformidad con esta Norma, la Cooperativa revisa sus activos de larga
vida y sus intangibles identificados, a fin de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las
circunstancias indican que el valor contable de estos activos serd recuperado en las operaciones.

Poder de enmienda de los estados financieros

Estos estados financieros han sido preparados por la Gerencia de la Cooperativa sobre una base voluntaria,
y como tal tienen la habilidad de revisar el contenido de éstos luego de efectuarse su emision.

3. Efectivo y equivalentes de efectivo

Un detalle del efectivo es como sigue:

2020 2019
Caja chica 5,000 5,000
Bancos (a) 14,133,995 4,521,763
Credibonos 50.000 550,000

14,188.99 5,076,763

(a) Las cuentas corrientes se encuentran en bancos locales, son de libre disponibilidad y no generan
intereses,
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Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo Cuesta, Ine.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los aifios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Valores expresados en RDS)

4. Inversiones a corto plazo

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, un detalle de las inversiones a corto plazo, es como sigue:

Tipo de Inversién

Fondo de inversién

Sell Buy Back

Tipo de Inversién

Certificado
financiero a plazo
fijo

Fondo de inversién

Sell Buy Back

2020

Emisor

AFI Universal
AFI Universal
AFI Universal

Alpha Inversiones puesto de bolsa
Alpha Inversiones puesto de bolsa
Alpha Inversiones puesto de bolsa
Alpha Inversiones puesto de bolsa
Alpha Inversiones puesto de bolsa
Alpha Inversiones puesto de bolsa

Intereses por cobrar en Alpha Puesto de bolsa

2019

Emisor

Banco Popular Dominicano

Banco Popular Dominicano
Banco Popular Dominicano
Banco Popular Dominicano

AFI Universal
AFT Universal

Alpha Inversiones puesto de bolsa

Alpha Inversiones puesto de bolsa
Intereses por cobrar en Alpha Puesto de bolsa
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Monto

120,685
849,963
2,030,519

10,732,704
10,671,260
10,000,000
10,000,000
10,000,000
10,000,000

1,876,210
66,281,341

Monto

6,000,000

6,000,000
7,000,000
10,000,000

11,898,643
396,398

10,000,000
10,000,000
376,528
61.671.569

Tasa de
Interés

4.03%
5.89%
5.89%

9.00%
9.30%
8.80%
8.90%
8.80%
6.65%

Tasa de

Interés
7.55%

7.55%
6.20%
7.55%

7.08%
5.07%

8.15%
8.40%

Vencimiento

Sin limite de vencimiento
15 de enero de 2021
04 de febrero 2021

23 de febrero 2021
13 de enero 2021

26 de marzo 2021
26 de abril 2021
6 de mayo 2021

2 de febrero 2021

Enero 2020

Vencimiento

9 de febrero de 2020

28 de febrero de 2020
10 de enero de 2020
29 de febrero de 2020

Sin limite de vencimiento
Sin limite de vencimiento

29 de enero 2020
16 de enero 2020
Enero 2020



Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

5. Préstamos y cuentas por cobrar

a)

b)

©)

d)

€)

Un detalle de los préstamos y cuentas por cobrar, es como sigue:

2020 2019

Préstamos normales (a) 42,764,991 42,279,143
Préstamos por orden de compra (b) 7,313,133 8,599,408
Préstamos credibonos (c) 717,991 755,918
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas (e) 6,586,608 19,113,393
Préstamos de feria (d) 46,196,734 33,055,387

103,579,457 103,803,249
Provisién para préstamos de dudosos cobros (f) (11,278,195) (10,143,907)
Otras cuentas por cobrar 47.549 -

2.348.811 93,659,342

Corresponde a los préstamos otorgados a todos los socios actives de la Cooperativa, y excepcionalmente,
aquellos empleados de las empresas que tienen acuerdo con la Cooperativa, siempre que la empresa
solicite el préstamo y se comprometa a actuar como fiador solidario del préstamo. Los préstamos son
otorgados para viviendas, vehiculos, educacion, enfermedad y otros devengan una tasa de interés mensual
de 1.42% cuando el monto excede de los aportes vy de 0.96%, si el socio solicita el mismo monto aportado
o menor. Los préstamos estin garantizados por las prestaciones laborales, con los aportes y
bonificaciones de los empleados y su vencimiento es de un afio.

Representan préstamos y/o facilidades otorgadas a los empleados del Grupo Cuesta, para
electrodomésticos, vestimenta, equipos electrdnicos, viajes, lentes, entre otros. En dichos préstamos la
Cooperativa solamente sirve de intermediaria ante los distintos proveedores de los articulos que son
facilitados por los afiliados recibiendo la Cooperativa un porcentaje minimo de comisién sobre las
ordenes emitidas, lo cual dependerd de la negociacién realizada entre las partes.

Corresponde a facilidades que otorga la Cooperativa a los socios con bonos del Centro Cuesta, para
realizar sus compras sin intereses y para ser descontado a través de némina.

Corresponde a préstamos que otorga la Cooperativa a los socios durante ferias de créditos en diferente
temporadas en el afio, otorgdndoles tasas de interés preferenciales, v los mismos son descontados a través
de ndomina.

Corresponde a cuentas por cobrar a empresas relacionadas del Grupo Centro Cuesta Nacional,
bésicamente por descuentos en aportaciones y préstamos a empleados socios de la Cooperativa a final de
cada mes, el cobro se recibe en los primeros diez (10) dias del mes siguiente.

Segiin los estatutos de la Entidad en el Capitulo IV del Articulo No. 20, Acépite C, establece que el valor
de la provisidn para préstamos de dudosa cobrabilidad, es en base al 5% de los intereses percibidos de los
préstamos otorgados en cada periodo. Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre 2020 y 2019, es como

sigue:

020 019
Saldo inicial 10,143,907 8,746,748
Adiciones 2,056,298 2,302,185
Recuperacién - 77,697
Castigo (922.010) (982.723)
Saldo final 11,278,195 10,143 907
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

6. Mobiliarios y equipos

Un detalle de los mobiliarios y equipos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es como sigue:

Costo

Balance costo inicial
Adiciones del periodo
Retiros del periodo

Balance costo final

Depreciacin
Balance acumulado inicial

Gasto de depreciacitn
Retiros del periodo

Balance acumulado final

Balance neto final

Costo
Balance costo inicial

Adiciones del periodo
Retiros del periodo
Balance costo final
iacion
Balance acumulado inicial
(Gasto de depreciacién
Retiros del periodo
Balance acumulado final
Balance neto final

(Valores expresados en RDS)

2020

2019
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Mobiliarios y
equipos de oficina Total

453,712 453,712

133,905 133,905
(66.710) (66.710)

520,907 520,907
(288,268) (288,268)
(100,724) (100,724)

61,669 61.669
(327.323) (327,323}
193,584 193,584

Mobiliarios ¥

480,568 480,568

17,730 17,730
(44,586) (44,586)

453,712 453,712
(244,419) (244,419)
(88,437) (88,437)

44,588 44,588
(288.268) (288,268)

165.444 165,444




Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Ine.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

7. Préstamos por cobrar a largo plazo

Tn detalle de los préstamos por cobrar a largo plazo, es como sigue:

2020 2019
Préstamos normales (a) 173,050,454 173,472,874
Préstamos por orden de compra (a) 269,100 415,019
Préstamo de feria (a) 52.484.150 36,006,043
225,803 209.893.936

a) Corresponde a préstamos y/o facilidades otorgadas a los empleados del Grupo Cuesta dichos créditos
fueron aprobados por un plazo de 12 meses en adelante y hasta 72 meses.

8. Cuentas por pagar

Un detalle de las cuentas por pagar, es como sigue:

2020 2019
Relacionadas (a) 5,967,863 6,493,995
Proveedores 510,508 1,927,050
Socios 249.615 163,592

6,727,986 8,584,637

a) Al 31 de diciembre de 2020 las cuentas por pagar relacionadas se componen de RDS6,785,316 y
RD$8,584,637 a Centro Cuesta Nacional y Grupo Transesa, respectivamente.

9. Acumulaciones y retenciones por pagar

Un detalle de las acumulaciones y retenciones por pagar, es como sigue:

2020 201
Bonificaciones 1,308,268 1,097,352
Provisién de auditoria 402,000 230,404
Retencién por pagar 106.128 75.872

1,816,396 1.403.628
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Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

10. Aportes recibidos

Un detalle de los aportes recibidos, es como sigue:

2020 2019
Aportaciones personales de los socios activos (a) 323,829,469 294,443,733
Aportaciones personales de los socios inactivos (b) 6,818,041 6,401,627
Donacién inicial (c) 102,794 102,794

330,750,304 300,948,154

a) Esta partida representa los ahorros de los empleados de las empresas que conforman el Grupo Cuesta, de
acuerdo a un 5% o mds, dependiendo la cantidad que pueda permitir su escala salarial devengada
quincenalmente.

b) Corresponde, en su gran mayoria, a clasificacién realizada por la gerencia para separar los aportes de
socios que ya no estin laborando en la Cooperativa, y que por algin motivo no han retirado sus
aportaciones.

¢) Corresponden en su totalidad a donaciones recibidas en efectivo y en naturaleza del Centro Cuesta
Nacional, como aportacién inicial para la formacién de la Entidad.
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Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo Cuesta, Ine.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los aiios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

11. Reservas estatutarias

Un detalle de las reservas estatutarias, es como sigue:

Reserva general
Reserva educativa
Reserva de crecimiento

(Valores expresados en RDS)

Al 31 de diciembre 2020 y 2019 el uso de las reservas es como sigue:

Reserva general

Balance inicial

Provisién de resultados 2019

Balance inicial

Provisién de resultados 2020
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2020 2019
2,455,330 2,321,415
9,023,523 8,058,635

22,481,800 21,706218
33,960,653 32,086,268
2020 2019
- 2,183,606
y 137,809
2,321,415 :
133,915 .
2,455,330 2,321,415




Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

11. Reservas estatutarias-continuacién

2020 2019
Reserva educativa
Balance inicial - 6,728,425
Inversién en talleres de inteligencia financiera
bienestar financiero,prevecién lavado de activos y
gestién fiscal corporativa. - (266,243)
Aporte a IDECOOP Ley 127 - (35,984)
Provisién de resultados 2019 - 1,632,437
Balance inicial 8,058,635 -
Inversion en talleres de introduccién al
cooperativismo y beneficios de ser socio en
COOPCUES, uso tecnologia en asambleas
virtuales, inteligencia  financiera, finanzas
personales, prevencién lavadoe actives, rol del
dirigente  cooperativo, diplomado  direccién
estrategica de Empresas cooperativas y charla
desafios y oportunidades de las cooperativas en
tiempo de crisis. (405,508) -
Compra de equipos para cursos y talleres (111,555) -
Aporte a IDECOOP Ley 127 (40,810) "
Provision de resultados 2020 1,522 761 -

9,023.523  ___ 8,058,635
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Cooperativa de Servicios Miiltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

11. Reservas estatutarias-continuacidn

Reserva de crecimiento

Balance inicial - 18,692,012
Manual de procedimientos para la prevencién del

lavado de activos y financiacién del terrorismo,

Ley 155-17. - (198,004)
Consultorfa en la evaluacién de la estructura

organizacional y elaboracién de desecripciones de

puestos, - (52,663)
Provision de resultados 2019 - 3,264,873
Balance inicial 21,706,218 -
Construccion nuevas oficinas de COOPCUES (2,269,940) -
Provision de resultados 2020 3.045,522 -

__22481800  __21.706218

12. Gastos del personal

Un detalle de los gastos de personal, es como sigue:

020 2019
Sueldos, regalia y vacaciones 6,829,203 6,272,518
Bonificaciones 1,308,268 1,097,352
Seguro social 932,813 854,819
Otros gastos de personal 3.000 500
— 9.073.284  ___ 8.225.189

21de23



Cooperativa de Servicios Miltiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

13. Gastos administrativos

Un detalle de los gastos administrativos, es como sigue:

2020 201
Programas de contribucién al bienestar del
socio 2,138,000 2,604,051
Cuentas de dudoso cobro 2,056,299 2,302,185
Papeleria y 1tiles de oficina 204,129 211,841
Auditoria externa 360,779 402,000
Asistencia téenica informética 295,901 346,655
Asamblea y reunién directores 710,784 882,215
Celebraciones navidefia 110,970 103,400
Atencion al cliente 29,150 52,085
Servicios de comunicacion 349,460 331,182
Combustible y lubricantes 181,000 200,000
Seguros 680,422 592,202
Legales 472,000 472,000
Otros gastos operacionales 750.464 640.743
—8,330.358 140.559
14. Gastos financieros
Un detalle de los gastos financieros, es como sigue:
2020 2019
Comisiones pagadas 269,585 220,529
Impuestos cheques emitidos 468,087 453,145
737.672 673.674

15. Compromiso

A partir del mes de junio del 2017 la Entidad contratd los servicios de una iguala legal con un abogado
externo, dicho acuerdo conlleva ¢l pago mensual de RD$39,333. Durante ¢l periodo 2020 y 2019 fueron
llevados a los resultados operativos de la Cooperativa un valor de RDS$472,000, en ambos afos
respectivamente, que incluye la factura mensual y otros servicios legales adicionales,
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Cooperativa de Servicios Multiples del Grupo Cuesta, Inc.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RDS)

16. Administracién de. riesgos financieros

ikegoia cridi

La Cooperativa estd expuesta al riesgo de crédito, que es el riesgo de que la contraparte no cumpla con la
totalidad de los pagos de los créditos otorgados. Sin embargo, las politicas de la Cooperativa en
coordinacion con los descuentos mensuales que realizan las empresas del Grupo Cuesta Nacional a los
socios; limitan los valores de exposicién de crédito.

Igualmente la Entidad crea provisiones regularmente para aquellos préstamos que tienen dudosa
cobrabilidad.

17. Nota explicativa efectos financieros del COVID-19.

La compaiiia ha considerado los efectos del COVID-19 como resultado de su impacto negativo en la
economia global ¥ en los principales Mercados de Capitales. La compaiiia ha calculado el impacto que
pudiese tener el COVID-19 en sus Estados Financieros en los siguientes aspectos:

Los términos de pagos de préstamos o restructuracién de deudas no han sido afectados por la situacién
actual,

Teniendo en cuenta que los términos de pagos tanto de deudores como acreedores se mantienen sin
afecciones, se estima un riesgo financiero bajo en lo relacionado los efectos de COVID-19 en la
compatfifa.

En la evaluacion de valor razonable de los activos y pasivos, no se detectaron cambios significativos que
puedan derivar en un impacto material en los presentes estados financieros.

La politica contable establecida para el reconocimiento de los ingresos no se ha visto afectada por el
COVID-19, si bien la pandemia ha podido impactar en la variacién del resultado negativamente la
expectativa de utilidades, los ingresos se mantienen en reconocimiento en la medida que exista una
evidencia persuasiva, usualmente en la forma de un acuerdo de venta, donde los riesgos v ventajas de los
productos ha sido transferidos a los clientes, obteniendo una recuperacién probable de la deuda
relacionada y los costos asociados.

8i bien el COVID-19 ha aportado altos indices de imprevisibilidad a nivel global, en el caso especifico de
Cooperativa de Servicios Mltiples del Grupo Cuesta, Inc., no se tiene incertidumbre material que pueda
suponer problemas en la capacidad de la compafiia para operar sobre la base de negocio en marcha,

Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emisién de los estados financieros el 15 de marzo del
2021, no se¢ han aprobado medidas diferentes a las aplicadas en todo el afio 2020, por ende, no se reflejan
situaciones sustaneiales que puedan afectar o requieran revelaciones adicionales en los estados
financieros.

Mediante resolucién No. 55-2020 el consejo de administracién conjunto a los demés, Consejo de
Vigilancia y Comité de Crédito, cumpliendo con lo requerido por la Ley 127 Art. 35, el Art. 38 del
Reglamento de la Ley 127 y por el Art.70 de sus estatutos y como un aporte a la cooperativa para ayudar
2 los socios a aliviar el impacto econémico a consecuencia de la pandemia de COVID-19, aprobé las
facilidades de no aplicacién de las novedades deducciones de cuotas de préstamos, aportaciones, interés y
otras, a todos los socios activos de nuestra cooperativa durante el mes de abril de 2020, con el objetivo de
contribuir a que los mismos tengan disponible mayor liquidez y manejo de efectivo,
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