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Garantizar
la satisfacción
de los socios
es nuestra filosofía



Queridos delegados, delegadas, representantes de 
IDECOOP, representantes de Centro Cuesta 
Nacional, miembros de organismos directivos y 
Colaboradores, invitados en general, es para 
nosotros un placer estar aquí hoy y concluir un 
período más de nuestra empresa Cooperativa, con 
retos importantes que marcaron nuestra historia y 
establecieron nuevas enseñanzas a nuestro diario 
vivir, sin perder la esperanza del porvenir que nos 
espera para todos.

Nuestro compromiso se materializa hoy, como lo 
estipula la ley 127, apoyado en nuestros estatutos y 
con el gran equipo de Directivos y demás miembros 
del Comité de Crédito, Consejo de Vigilancia y la 
Comisión de Educación, al presentar los informes 
con la rendición de cuentas sobre las operaciones y 
los resultados del ejercicio de nuestra cooperativa 
durante el año 2020, ante esta XIX Magna Asamblea, 
por lo cual felicito a todos los que de una forma activa 
o pasiva han participado en todo nuestro ambiente 
cooperativista.

Un gobierno democrático debe rendir cuentas y 
transparentar las acciones sobre los procesos 
realizados en su ejercicio,

“aun con los efectos por 
la pandemia COVID 19, 
nos hemos convertido en 
protagonistas con el es-
fuerzo diario, asumiendo 
nuevos retos como 
cambios digitales,” 

Nuevas condiciones laborables, en cada escenario en 
que nos desenvolvemos, como Socios, Delegados, 
Directivos, Colaboradores y como cooperativistas.  
Quiero agradecer el esfuerzo y apoyo entregado por 
todos, pues sin su empeño y dedicación esto no fuera 
posible.
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Mensaje del 
Presidente
Joan Manuel Durán
Presidente del Consejo de Administración



Informe del
Consejo de 
Administración
Constituye un gran honor para los miembros del 
Consejo de Administración, presentar los resultados 
de nuestra gestión para nuestra Asamblea General 
de Delegados,  tal como lo establecen nuestros 
estatutos, la Ley 127/64 y sus reglamentos. Los 
miembros que conforman este consejo son:

Este gran equipo de trabajo quedo establecido según el artículo 40 de nuestros estatutos, en la reunión de 
Post-Asamblea en fecha 28 de septiembre del 2020. En la que fueron distribuidos los cargos de nuestros 
directivos.

Joan Manuel Durán
Presidente

Yajahira Ozoria Valerio
Tesorera

Sara Torres Matías
Vicepresidenta

Yaniza Feliz González
Secretaria

Manuel Darío Pérez
Vocal

Hilario Narciso Montás
1er Suplente

Mayra Fidelia Martínez
2do Suplente
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En este Periodo 2020 se emitieron 20 resoluciones emanadas del Consejo de Administración, soportando las 
decisiones relacionadas a los puntos:

Todas estas condiciones y facilidades están alineadas con la Visión y la Misión de nuestra cooperativa, 
apoyando a nuestra comunidad cooperativista, a la cual exhortamos continuar multiplicando su interés en 
ser entes activos en nuestra COOPCUES.
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• #50-2020 - Aprobación de Préstamo Especial.

• #51-2020 - Revisión y aprobación presupuesto COOPCUES 2020

• #52-2020 -Aprobación OC especial a Socio C/Daños Catastróficos de Hogar.

• #53-2020 -Liquidación de Cta. Incobrable 2016 / Penalización de Reserva Cta. Incobrable. 

• #54-2020 -Medidas Operativas por Estado de Emergencia COVID-19.

• #55-2020 -No aplicaciones de Aportes/Cuotas/interés en el Mes de Abril 2020 por el COVID-19.

• #56-2020 -Aprobación Medidas de Apoyo a Socios 

• #57-2020 -Aprobación Crédito Miembro Directivo

• #58-2020 -Aprobación Crédito Miembro Directivo

• #59-2020 -Extensión de facilidades Medidas COVID-19.

• #60-2020 -Aprobación de Préstamo Especial.

•  #61-2020 -Aprobación Crédito Miembro Directivo

• #62-2020 -Extensión de Vigencia OC.

• #63-2020 -Aprobación Facilidad por Daños Catastróficos a Vivienda Propia de Socio.

• #63-2020 -Atractivo p/nuevos Socio Ingresos/reingreso – Feria de Préstamo Nov./Dic. 20.

• #64-2020 -Aprobación/Presupuesto y Planos Nueva Ofc. 

• #65-2020 -Aprobación Crédito Miembro Directivo

• #66-2020 -Aprobación Rifa Navideña.

• #67-2020 -Aprobación Trabajos Sabatinos

• #68-2020 -Ajuste a Nuevas Facilidades de Crédito

Estado Reserva de Crecimiento
BALANCE INICIAL 1/01/2019

Construcción Nueva Oficina de COOPCUES 2,269,940.46

21,706,218.28

BALANCE FINAL 31/12/2020 22,481,799.85

Provisión de Resultados 2020 3,045,522.03

Descripción Monto RD$
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Yajahira Ozoria Valerio
Tesorera del Consejo de Administración

Informe
de la Tesorera

Miembros de los organismos de dirección de 
Coopcues: Consejo de Administración, Consejo de 
Vigilancia, Comité de Crédito, Comisión de 
Educación, nuestros invitados especiales, los 
delegados especiales, colaboradores y socios de la 
cooperativa COOPCUES.

De conformidad con lo establecido en los estatutos 
vigentes de nuestra cooperativa, me complace 
compartirles los resultados obtenidos del ejercicio 
fiscal Enero-Diciembre 2020. La firma de auditores 
Bakertilly fue la encargada de auditar los datos que 

se presentarán en los estados financieros del 
presente informe.

Durante el período Enero-Diciembre 2020 el Consejo 
de Administración, junto a los demás consejos y 
directivos de la cooperativa, hemos tomado ciertas 
decisiones que han tenido un impacto en los estados 
financieros al cierre fiscal. A modo general y de forma 
no exhaustiva me permito enumerar los indicadores 
que tienen mayor relevancia:

Activos totales: 
Iniciamos el año 2020 con activos totales de RD$ 
370,636,298 al finalizar este año esta partida registro 
un monto de RD$ 399,008,362 presentando una 
variación de RD$ 28,372,064  por encima del año 
2019, equivalente al 7.65% 

Pasivos totales: 
el total de pasivo para inicio del año 2020 presentaba 
un monto de RD$ 9,988,265 y al cerrar el año fiscal 
reducimos la partida a RD$ 8,544,392 disminuyendo 
RD$  1,443,883  para un  -14.45%

7.65% -14.45%
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Los retos presentados durante este año han sido 
muchos, nos ha tocado ser creativos, pacientes y 
empáticos, nos ha tocado fluir antes las 
adversidades, hemos perdido mucho, pero también 
hemos salido vencedores. Aplaudo de pie la 
fortaleza mostrada por todos nuestros socios, 
colaboradores de la cooperativa, miembros de los 
consejos y demás miembros de los diferentes 
comités, para seguir contribuyendo de la mejor 
manera al crecimiento de esta, la cooperativa de 
todos.

“El camino hacia la riqueza 
depende fundamentalmente 
de dos palabras: trabajo y 
ahorro” 
-Benjamin Franklin

Inversiones: 
El valor de las inversiones a inicio del año 2020 
fueron de RD$ 61,671,569 cerrando el año con 
montos de RD$ 66,281,341 aumentando en RD$ 
4,609,772 para un 7.47%, los intereses cobrados por 
este concepto ascienden a RD$ 7,276,799 para un 
66.07% en comparación con el año anterior.

Ingresos: 
El 2019 terminó con ingresos operacionales por un 
monto de RD$ 46,389,693, en el 2020 esta partida 
finalizó con RD$ 41,429,437, representando una 
disminución del 10.69% con relación al año anterior.

Gastos: 
El 2019 terminó con gastos operacionales por un 
monto de RD$ 17,454,185, en el 2020 esta partida 
finalizó con RD$ 17,513,366, representando un 
aumento mínimo de 0.34% con relación al año 
anterior.

Excedentes a distribuir: 
Para el 2020 tenemos un monto de RD$ 25,753,023, 
representando una disminución de 6.74%, con 
relación a los RD$ 27,613,611 en el 2019.
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“A pesar de todo hemos trabajado 
con el apoyo de nuestro equipo de 
colaboradores y en coordinación 
con los directivos, aceptando los 

cambios, manteniendo el 
entusiasmo y el 

positivismo”
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Distinguidos miembros de los diferentes Consejos y Comité.
Invitados Especiales, Delegados, Socios y Colaboradores de COOPCUES.

Hemos terminado un año histórico para toda la humanidad, por la gran crisis sanitaria, económica y social a 
consecuencia del impacto de la pandemia del COVID-19, que cambió la vida en todo el planeta, así como a cada 
uno de nosotros, nuestras familias, nuestros trabajos, nuestra comunidad y el país, tanto en la ámbito personal, 
económica, laboral, educación y emocional.  A pesar de todo hemos trabajado con el apoyo de nuestro equipo 
de colaboradores y en coordinación con los directivos, aceptando los cambios, manteniendo el entusiasmo y el 
positivismo, ejecutando día a día las acciones necesarias para lograr los objetivos.

En marzo y abril, cuando se iniciaron las medidas de cuarentena, la administración tomó decisiones orientadas a:
• Continuar las operaciones y el servicio a los socios.
• Proteger la salud de nuestros colaboradores y socios.
• Ofrecer facilidades a los socios que aliviaran un poco la situación financiera y económica.
• Cuidar la salud financiera de la institución.

En ese sentido, se implementaron las siguientes acciones:
• Los colaboradores se dividieron en dos grupos, trabajando cada grupo alternados por semana, 
reduciendo así la cantidad de personas en la oficina, pero ofreciendo el servicio continuamente y 
adaptados al horario del toque de queda aprobado por el Gobierno.
• Se estableció reducir a dos los socios atendidos simultáneamente dentro de la oficina, se colocó a 
disposición de los socios y colaboradores desinfectantes para las manos. 
• Implementamos el suministro de mascarillas a los colaboradores y la rutina diaria de desinfección de 
muebles y equipos.
• Suspendimos durante el mes de abril todos los descuentos vía nómina a los socios, de aportaciones y 
cuotas de créditos de la cooperativa, con el objetivo de que tuvieran mayor liquidez. 
• Activamos el despacho de Bonos CCN hasta RD$10,000.00, aumentando solamente para este propósito 
un 10% al límite del Aporte para Garantía.
• Reducción de la tasa de interés de los préstamos y reenganches por encima de las aportaciones a un 15% 
anual.
• Reducción del tiempo de reenganche:  Órdenes de Compra de 3 meses a mensual y Préstamos de 12 a 6 
meses.
• Se realizó la Feria de Créditos de Noviembre y Diciembre 2020, ofertando tasas de interés reducidas, en 
esta ocasión con la novedad de tasas diferentes por escalas en base al monto y plazo del préstamo, en un 
rango desde 11.88% hasta 13.92% anual para las deudas totales mayor al balance de las aportaciones y 
hasta el doble de las aportaciones y de 7.08% anual para las deudas totales menor o igual a su balance de 
aportaciones.

Informe
de la Gerencia
Guillermo De Lemos
Gerente General
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Durante el pasado año trabajamos en el fortalecimiento administrativo y financiero, así como la mejora de la 
estructura física de la institución. 
  
Algunos de los proyectos y acciones realizadas son::

• Presupuesto 2020 
• Plan Operativo 2020
• Construcción de las nuevas oficinas de COOPCUES

El proyecto de Construcción de las nuevas oficinas de COOPCUES, con un área total de 87 metros cuadrados, 
se desarrolló en área cedida por CCN en el entrepiso de Jugueton Las Praderas, aprobado por el Consejo en la 
Resolución No. 64-2020 de fecha 12 de octubre del 2020, realizado con fondos de la Reserva de Crecimiento, 
tiene una inversión ejecutada al 31 de diciembre del 2020 de RD$2,269,940, incluyendo:

• Área de Servicio con dos puestos de servicio, asientos de espera y estación de café.
• Oficina del Gerente
• Oficina de Sub-gerente
• Salón de oficinas varias
• Área de archivo
• Salón de Reuniones/Entrenamiento
• Cuarto de equipos de Cómputos y Comunicación
• Comedor/Cocina
• Almacén de suministros

  
Con el objetivo de contribuir al bienestar de los socios, la cooperativa mantiene vigentes desde hace varios 
años algunos programas, como son:

Regreso a clases

Para aliviar un poco los gastos educativos de los socios relacionados con el regreso a clases, la cooperativa 
regala una mochila conteniendo los útiles escolares necesarios de acuerdo al grado, incluyendo cuadernos 
rayadas, cuaderno de hojas en blanco, lápices de carbón, bolígrafos, lápices de colores, sacapuntas, borra, 
juegos geométricos, compás, etc….  El programa beneficia a un hijo por socio y abarca los grados de 1ro de 
primaria hasta 2do de secundaria (antes 8vo curso).

2017 2018 2019 2020 

Monto RD$ 789,192 1,126,336 1,264,896 852,000  

Socios 
beneficiados 598 679 806 568  

Rifa de Navidad
2017 2018 2019 2020 

Monto RD$ 1,407,349 1,222,500  1,239,155 1,226,000 

Socios 
beneficiados 537 708 615 613 

Se realiza como un regalo para llevar un poco de alegría en la hermosa época de Navidad a los diferentes 
hogares de nuestros distinguidos socios.  Se rifan en cada distrito (sucursal) y los premios se distribuyen de 
manera proporcional a la cantidad de socios activos.
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Ayuda por defunción

Esta ayuda se otorga a los familiares del socio fallecido, en ese penoso momento de dolor e incertidumbre, 
como contribución para cubrir gastos funerales u otros gastos.

Los indicadores financieros son utilizados por los órganos de dirección, para fines de análisis y evaluación del 
desempeño de las finanzas de la cooperativa, producto de los resultados de las operaciones y el efecto de las 
decisiones y medidas puestas en ejecución por los Consejos, Comité y la Gerencia.  Estos indicadores muestran 
el desempeño en aspectos como liquidez, solvencia, eficiencia, morosidad y rendimiento, sirven como 
herramienta para establecer objetivos, tomar decisiones y generar nuevas ideas económicas, financieras y 
operacionales.  

2017 2018 2019 2020 

 Familias de Socios 
Apoyados 

1 1 5 3 

Indices financieros

INDICE 2020  
al 31-DIC

2019 
al 31-DIC

2018 
al 31-DIC

2017 
al 31-DIC

2016 
al 31-DIC

Estandar
adecuado

LIQUIDEZ 20.2 16.1 13.6 11.6 12.6 1.5:1

SOLVENCIA 
Activo Total/Pasivo Total

Activo cte./Pasivo cte. 

46.7 37.1 34 31 32.7  2:1

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 
Gastos Operativos/Ingresos

Ingresos por actividad de 
Préstamos/Cartera Bruta Promedio

Préstamos Vencidos/ 
Cartera Total

 Excedentes/Activo Total

Excedentes/Aportaciones

33.00% 30.50% 32.60% 39.80% 33.00% 30%

RENDIMIENTO CARTERA 
13.80% 16.20% 16.10% 16.00% 15.70% 20 a 25%

MOROSIDAD CARTERA 
1.10% 1.30% 1.10% 0.90% 1.10% 3 a 5%

RENDIMIENTO DE ACTIVOS 6.50% 7.50% 7.00% 6.30% 7.10% 6%

RENDIMIENTO DE APORTACIONES 8.00% 9.40% 8.80% 7.80% 8.70% 10%



Garantizar
la satisfacción
de los socios
es nuestra filosofía

Memoria 202014
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Informe de
la Comisión
de Educación

Estimados miembros de los diferentes Consejos, 
Comité, Invitados Especiales, Delegados y Socios de 
COOPCUES

Este ha sido un año de mucho reto tanto a nivel 
económico como emocional, en medio de un ambi-
ente volátil y sobre todo cambiante nos lleva a 
darnos cuenta que el presente debemos vivirlo con 
calidad de vida ya que el futuro es incierto, sin 
embargo, es importante aprender a enfrentar las 
diferentes situaciones que nos acontecen y saber 
que papel vamos a asumir, ser víctima o protagonista 
de nuestras decisiones.

Por ese motivo la Comisión de Educación de nuestra 
Cooperativa de Servicios Múltiples del Grupo 
Cuesta, se ha enfocado en realizar para todos los 
socios programas de capacitación, con el objetivo de 
maximizar su potencial, recordándoles cómo identi-
ficar sus emociones y cómo manejarlas cada día, 
adicional a los talleres relacionados a la adminis-
tración de las finanzas, ya que ambas impactan en el 
desempeño laboral y desarrollo personal de cada 
colaborador. 

Por lo tanto, las capacitaciones constituyen una 
fuente de progreso, con el objetivo de transmitir y 
amplificar los conocimientos, habilidades y actitudes 
de las personas para lograr resultados que los bene-
ficiarán a sí mismos y a la organización.

Puesto que en el mercado laboral y de servicios, la 
tecnología y los conocimientos no cesan de cambiar, 
en COOPCUES consideramos las capacitaciones 
permanentes de nuestros socios para hacer frente a 
los retos de la innovación.

Debido al complejo año en que vivimos, surgieron 
desafíos en el ámbito educativo, enfrentando el reto 
de adaptación a nuevos escenarios y modalidades, 
realizando las capacitaciones a través de medios 
como los recursos tecnológicos.

La comisión de educación llevó a efecto cursos y 
talleres donde resaltaban la importancia de la edu-
cación cooperativa. Tales capacitaciones propor-
cionaron a los socios y colaboradores instrumentos 
para contribuir a un mejor funcionamiento de la 
misma. El curso “Desafíos y oportunidades de las 
Cooperativas en tiempos de crisis”, impartido por el 
licenciado José Miguel Ortíz, asesor en el sector 
cooperativo, estuvo dirigido a directivos y socios 
para que los mismos tengan una visión sobre los 
principios y valores cooperativos y las oportunidades 
y desafíos en este estado de emergencia.

Con la finalidad de conocer la importancia en el buen 
manejo de las finanzas se ofreció el taller “Inteligen-
cia Financiera”, para exponer estrategias que les 
permitan crecer en lo económico y comprender que 
el conocimiento financiero es imprescindible para 
cualquier área que desarrollen.

De igual manera, se impartió el taller “Rol del 
Dirigente Cooperativo”, en donde los directivos 
conocieron la estructuración social y económica de 
las cooperativas, comprendiendo los roles de los 
órganos de dirección y las leyes que regulan el coop-

Sara Torres Matías
Encargada de la Comisión de Educación
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erativismo en República Dominicana.

Contamos con la guía del conferencista y escritor 
Diego Sosa, para el taller “Alcanza tus metas post 
COVID-19”, en donde expuso a todos los partici-
pantes cómo influye la situación actual en las finan-
zas personales, asimismo, orientando a cómo trazar 
metas y proporcionando las herramientas para el 
logro de las mismas.

Cabe destacar que la Comisión de Educación está 
enfocada para los próximos meses en agregar valor 
mediante un programa de capacitación para los hijos 
de los socios “Una nueva etapa, un nuevo viaje”, está 
diseñada para que los mismos puedan conectar con 
sus valores, reconocer creencias que les limitan y 
reconfigurarlas, seleccionando creencias que les 
ayudaran a tener un viaje mas ligero y en equipo, la 

edad para los participantes será de 14 a 17 años.

Ya que la capacitación debe ser un proceso continuo y 
los colaboradores requieren de actualizaciones en los 
distintos ámbitos de la vida para así poder seguir 
aumentando la productividad, calidad de vida y trabajo, 
continuaremos impartiendo cursos, tales como: Servi-
cio al Cliente, Legislación Cooperativa, Trabajo en 
Equipo, Código de Ética y Conducta, Planificación y 
Dirección Cooperativa, Bienestar Financiero, entre 
otros, que impulsen al desarrollo constante.

Seguimos garantizando el buen desempeño y 
fomentando el sentido de pertenencia entre la coop-
erativa y los socios, permitiendo así un mayor com-
promiso para el logro de metas.

“La educación es el 
arma más poderosa 
que puedes tener para 
cambiar el mundo” 
-Nelson Mandela

Sara Torres Matías (Al centro)
Encargada Comisión de Educación

María Espinal  (A la izquierda)
Analista de Capacitación

Yorlanny Gomera (A la derecha)
Asistente Comisión de Educación

Integrantes de la Comisión 
de Educación:
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Balance al Inicio 2020 8,058,635.00

Uso de Fondos

Diplomado Dirección Estratégica en Empresas Cooperativas -146,407.00 20

Desafíos y oportunidades de las Cooperativas en tiempos de crisis -55,334.00 112

Uso de Tecnología y Procedimientos Asambleas Generales Virtuales -67,250.00 41

Inteligencia Financiera -23,600.00 40

Introducción al Cooperativismo: Beneficios de ser socio de la COOPCUES -13,000.00 35

Prevención Lavado de Activos y FT -26,325.00 34

Alcanza tus metas post COVID-19 -32,000.00 57

Rol del Dirigente Cooperativo -41,592.00 15

Compra de equipos para cursos y talleres -111,555.00

Aporte a IDECOOP Ley 127 -40,810.00

Ingreso de Fondos:

Reservado de los Excedentes 2020, según Ley 127 1,522,761.00

Balance al Cierre 2020 9,023,523.00

Total uso de fondos - 557,873.00

Estado 
Reserva de 
Educación

Descripción Monto RD$ Paricipantes

Descripción Monto RD$
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“El Consejo Vigilancia funge 
como un ente fiscalizador 
de las operaciones 
de la institución”,
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Distinguidos Miembros de la mesa directiva de esta 
Magna Asamblea, Invitados Especiales, Delegados, 
Socios de nuestra Cooperativa COOPCUES, Señoras 
y Señores:

En cumplimiento con las disposiciones de la Ley 127, 
sobre Asociaciones Cooperativas y de conformidad a 
lo establecido en nuestros estatutos, el Consejo de 
Vigilancia  presenta su informe de las actividades 
realizadas durante el pasado período fiscal 2020.
 
Dentro de nuestra cooperativa, el Consejo Vigilancia 
funge como un ente fiscalizador de las operaciones 
de la institución, actividades que a su vez están 
dirigidas por el Consejo de Administración. El objeti-
vo fundamental del Consejo es brindar a los socios la 
confianza y seguridad de que los procesos de la 
entidad están apegados a las normas y procedimien-
tos establecidos, tanto en el marco legal de los 
organismos estatales, que regulan las cooperativas, 
así como de conformidad con nuestros estatutos.

Durante el año 2020 nos vimos limitados de hacer 
visitas presenciales a las oficinas , por la declaración 
de pandemia del COVID-19 hecha en Marzo 2020. Por 
tal motivo nuestra participación presencial se centró 
en las principales actividades como: Pre-Asamblea 
virtual, Asamblea General de Delegados, comproba-
ción de  quórum, validación de  los listados para la 
rifa, verificación de la distribución de los excedentes 
y otros.

Visto lo anterior pasamos a resumir las actividades 
realizadas :

1. Pre Asamblea. Participar de forma virtual en la 
Pre-Asamblea celebrada el 13 de Sept del 2020 , a 
través de la plataforma Zoom y con el apoyo de la 
Empresa ENECOOP, quien comprobó el quorum de 
participación de los miembros de los Consejos y 
Comités al igual que la de los delegados invitados. 
Se establecieron los porcentajes de distribución de 
los excedentes del 2019 y se procedió a leer y apro-
bar los informes presentados en la memoria anual.

2. Asamblea General de Delegados. Celebrada el 20 
de Sept del 2020, de forma presencial para los difer-
entes Consejos y Comités y de forma virtual para los 
delegados. Contando con el apoyo de la empresa ENE-
COOP, quienes verificaron el quorum tanto presencial 
como virtual y el representante del IDECOOP quien le 
da validez legal a la Asamblea. Se dieron por leído y 
aprobado los informes presentados en la 
Pre-Asamblea y se procedió con la agenda. Se propusi-
eron los candidatos para las vacantes de los diferentes 
consejos y mediante proceso de votación se eligieron 
los nuevos miembros. Al final se procedió a la juramen-
tación de los elegidos.

3. Resoluciones  por la pandemia COVID-19. 
Aprobamos las resoluciones especiales emitidas por el 
Consejo de Administración , para dar apoyo a los socios 
por la llegada de la Pandemia Covid-19 y las cuales 
modificaron el tiempo de reenganche para préstamos y 
ordenes de compras, así como la reducción de la tasa 
de interés para nuevos préstamos. De igual forma la 
suspensión para el mes de Abril de las cuotas de aport-
aciones y descuentos por préstamos, para así contribuir 
a mejorar la liquidez de los socios.

Informe del
Consejo de
Vigilancia

Nelia Núñez
Presidenta del Consejo de Vigilancia
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4. Rifa de Navidad 2020. Revisamos previamente los 
listados de los socios que participarían en la rifa y valid-
amos con Gestión Humana, para asegurar que todos 
estaban incluidos en los descuentos de  aportes. 
Tuvimos participación presencial en el sorteo validando 
los ganadores  de cada premio. Luego de la rifa también 
se validó con la lista de ganadores publicada en la 
página web de la Cooperativa.
 
5. Actividades de la Comisión de Educación. Estuvi-
mos dando apoyo y seguimiento a las capacitac-
iones virtuales programadas por el Comisión de Edu-
cación. referentes a temas relativos a las gestiones 
en cooperativas. Se hicieron diplomados sobre 
Gestión Estratégica en las Cooperativas, como tam-
bién talleres y cursos , impartidos por diferentes 
expositores, los cuales cumplieron su propósito de 
educar y ayudar a los socios a desarrollar habili-
dades. Se utilizó el fondo de la Reserva Educativa, 
creada para estos fines.

6. Conciliaciones bancarias. Se verificaron las 
conciliaciones mensuales del 2020 de los diferentes 
bancos activos , así como el listado de los cheques 
en tránsito y balances  de los estados bancarios. 
Sellamos y firmamos cada una de las conciliaciones 
en señal de aprobación y visto bueno.

7. Cuentas incobrables. Para el 2020 y al igual que 
en el 2019 se emitió resolución del Consejo de 
Administración mediante la cual se castigaba la  Res-
erva de Cuentas Incobrables, eliminando los balanc-
es de dudoso cobro del año 2017, el cual ascendió a 
un total de RD$922,010.66, y con los cuales ya se 
habían hecho gestiones de cobros.

8. Préstamos especiales. Aprobamos y firmamos las 
solitudes de préstamos de los casos especiales, los 
cuales no cumplían con los requerimientos de la 
política de crédito establecida  y que requerían el 
visto bueno de todos los Consejos , de acuerdo a lo 
establecido en los estatutos . Validamos que las 
solicitudes tuvieran las firmas requeridas.

Por el Consejo de Vigilancia:

Nelia Núñez
Presidenta

Yerny Rodríguez
Secretaria

Milagros Contreras
Vocal

Taryn Lama
1er Suplente

Carmen de la Cruz
2do Suplente



“El objetivo fundamental del Consejo 
es brindar a los socios la confianza 
y seguridad de que los procesos de 

la entidad están apegados a las 
normas y procedimientos 

establecidos”
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“Hemos asumido con 
responsabilidad y esmero, la función 
que han puesto en nuestras manos, 
siempre en busca del beneficio de 
todos los socios y el crecimiento 
constante de nuestra institución”.
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Señoras y Señores,
Distinguidos miembros de los diferentes Consejos 
Directivos y Comisiones
Delegados, Socios e Invitados Especiales
Hermanos Cooperativistas,

Ante la autoridad suprema de la cooperativa y dando 
cumplimiento al mandato legal, el Comité de Crédito 
se presenta para ofrecerles el informe de las activi-
dades y gestión realizadas en el período que nos 
ocupa, según las disposiciones establecidas por la 
ley 127, sobre Asociaciones Cooperativas y sus regla-
mentos y de conformidad a lo establecido en nues-
tros estatus.

En nuestro equipo hemos asumido con responsabili-
dad y esmero, la función que han puesto en nuestras 
manos, siempre en busca del beneficio de todos los 
socios y el crecimiento constante de nuestra 
institución.

Durante el 2020, el Comité de Crédito continuó con 
las labores cotidianas respecto a la evaluación de las 
distintitas solicitudes presentadas por los socios y 
actuando según los reglamentos existentes, en la 
toma de decisiones para el otorgamiento de los 
respectivos créditos.

Como es conocimiento de todos, en este último año el 
mundo fue golpeado por una pandemia que nos afectó 
a todos.  Nuestra economía se vio mermada por difer-
entes factores, que al final terminaron lacerando nues-
tros planes y compromisos. Es por esto que en la Coop-
erativa, en su rol de aliado y soporte, se implementaron 
medidas para facilitar el manejo financiero, en estos 
tiempos tan difíciles.

Dentro de estas medidas, se mejoraron las tasas fijas 
para los préstamos aprobados a partir de este perío-
do, llevándolas de un 17.04% a 14.88% anual, hacien-
do de estas más atractivas incluso, que el promedio 
ofertadas por la banca local. Se realizaron además 
Ferias de Préstamos con tiempo extendido, para 
facilitar la participación de todos los interesados y 
con tasas de interés, de 7.08% hasta el valor de los 
aportes y desde 11.08% a 13.92% anual, por encima de 
estos.

De igual forma, junto a los demás Consejos y de 
conformidad con lo estipulado en la ley 127, artículos 
35 y 38 de dicha ley y el artículo 70 de nuestros estat-
utos, como un aporte a todos los socios de parte de 
nuestra Cooperativa para contribuir a aliviar el 
impacto económico en esta situación, se aprobaron 
facilidades para la no aplicación de deducciones de 
cuotas de préstamos, aportes, interés y demás, 
durante el mes de abril, con la finalidad de que pudi-
eran tener mayor manejo de efectivo en ese período.

Otras medidas ejecutadas fueron el de mantener el 
beneficio de reenganche a partir de 6 meses para 
préstamos y un mes para órdenes de compras; así 
como la extensión del tiempo en solicitudes de 

Informe del
Comité 
de Crédito
Dionny Ramírez
Presidenta del Comité de Crédito
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Bonos CCN, hasta junio del 2021.  De igual manera, 
facilidades en préstamos para nuevos ingresos y 
reingresos, a los socios con tiempo en la empresa de 
1 año en adelante y con desembolsos de 
$19,9999.99 o $40,000.00, según apliquen.

Es nuestro compromiso seguir trabajando para dar 
respuestas efectivas a las solicitudes nuestros 
socios, en el menor tiempo posible y continuar ofreci-
endo soluciones integrales que les permitan mejorar 
su calidad de vida, con equidad y eficiencia.

Les aseguramos que la Cooperativa continuará 
ajustando las políticas y alternativas de crédito, de 
acuerdo a los cambios que surjan en el entorno, 
siempre pensando en el beneficio de todos y el creci-

miento de nuestra institución.

Les exhortamos a que nuevos socios y socias se 
integren, para que así puedan aportar con sus 
capacidades a la dirección de la Cooperativa, y de 
esta forma, entre todos, trabajar para ser parte del 
desarrollo que anhelamos.

Por último, le anexamos un breve resumen compara-
tivo del comportamiento de la cartera de crédito de 
nuestra Cooperativa, correspondiente al año 2019 vs. 
2020, como evaluación de la gestión realizada, aún 
en tiempos difíciles y como muestra de que continu-
amos siendo soporte de sus planes de vida, con 
arduo trabajo, día por día.
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Préstamos
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“Al recordar que la Cooperativa 
pertenece a todos, el socio olvida sus 
intereses personales y piensa en bien 
común” -Felipe Blais

Cantidad Monto - RD$

2019 3,709.00 292,964,296.66

2020 3,377.00 321,862,100.00

Dionny Ramírez
Presidenta

Karla Barrientos
Secretaria

Omar Batista
Vocal

Ginette Tejeda
1era Suplente

Miembros del Comité de Crédito



Este año nuestra Memoria 2020 edición XIX, la 
dedicamos a la gran virtud que poseemos como 
seres humanos “La Resiliencia”, que es el camino 
para iniciar un nuevo desarrollo después de un 
trauma o un reto.  A veces la vida nos pone a prueba, 
nos plantea situaciones que superan nuestras 
capacidades como son: una enfermedad, la muerte 
de un ser querido, el fracaso de un sueño largamente 
anhelado o problemas económicos.

Estamos conscientes que existen diferentes 
circunstancias que nos pueden llevar al límite y hacer 
que nos cuestionemos si tenemos la fuerza y la 
voluntad necesarias para continuar adelante. Cada 
una de estas situaciones son una oportunidad para 
seguir creciendo, para generar un nuevo cambio en 
nuestras vidas, aceptarnos y evitar permanecer 
desmotivados o impotentes ante estos cambios. En 
este punto tenemos dos opciones: dejarnos vencer y 
sentir que hemos fracasado o sobreponernos y salir 
fortalecidos, apostando a ser resilientes.

Por esta razón nuestra Cooperativa de Servicios 

Múltiples del Grupo Cuesta, en apoyo a todos los 
socios facilitó en el mes de abril 2020, la suspensión 
de todos descuentos de los diferentes servicios y de 
las aportaciones, con el objetivo de aliviar la 
situación económica a consecuencia de la Pandemia 
Covid-19, y cumpliendo con uno de nuestros valores 
la “solidaridad.” 

Adaptabilidad

Flexibilidad Aprendizaje

Re
sili
en
cia

Resiliencia
en COOPCUES
Sara Torres Matías

E D I T O R I A L
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Algunas recomendaciones positivas ante una 
situación dolorosa se sugieren:

• Visión: Tener un propósito, orientación hacia 
metas realistas y claras, utilizar estrategias para 
fortalecer la visión, identifica las cosas 
importantes para ti, evitar la perfección y celebrar 
las pequeñas victorias. 
• Compostura: Regular las emociones, mantener 
la calma y control.
 Razonamiento: Desarrollar la capacidad de 
solución de problemas, habilidades de 
anticipación y planificación. 
• Salud: Cuidar tu nutrición, sueño y realizar 
ejercicio. 
• Tenacidad:  Ser persistente, optimista, realista. 
• Colaboración: Buscar redes de apoyo.

Esperamos seguir avanzando y superar todos los 
obstáculos que se nos presentan y mantener 
siempre la certeza que seguiremos adelante, lleno 
de aprendizaje y crecimiento.  Agradecemos a todos 
nuestros socios, los miembros de los equipos, a los 
delegados, a los colaboradores de la Coopcues por 
la confianza depositada.

Todas las personas tenemos la capacidad de 
sobreponernos a un estímulo adverso, pero el uso 
decidido y firme de esta capacidad es lo que nos 
hace realmente resilientes.

“No me juzgues por 
mis éxitos, júzgame 

por las veces 
que caí y volví a 
levantarme.”  

-Nelson Mandela. 
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Equipo de Servicios 
de la Cooperativa
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De izquierda a derecha: José Acevedo (Auditor Interno), Araceli Liriano (Contadora General), Luis Manuel Santos 
(Mensajero/Auxiliar de oficina), Milenia Beato (Representante de Servicios), Branyi Abigail Cuevas (Analista Administrativa), 
Guillermo De Lemos (Gerente General), Claribel Suzaña (Sub-gerente de Operaciones), Lesly García (Representante de 
Servicios), Isamer Faxas (Representante de Servicios), María Espinal (Analista de Capacitación y Comunicación).
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Comienza haciendo lo que es 
necesario, después lo que es 
posible y de repente estarás 
haciendo lo imposible”
San Francisco de Asis
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Nueva Oficina 
COOPCUES
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Actividades y Programas
Anexo 1
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Actividades y Programas
Anexo 2



Actividades y Programas
Anexo 3

Memoria 202034



Actividades y Programas
Anexo 4
Diplomado “Dirección Estratégica en Empresas Cooperativas – ASEPROCAT
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Actividades y Programas
Anexo 4
Diplomado “Dirección Estratégica en Empresas Cooperativas – ASEPROCAT
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Actividades y Programas
Anexo 5
“Desafíos y Oportunidades de las Cooperativas en tiempos de crisis” 
 José Miguel Ortíz – JMO Group
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Actividades y Programas
Anexo 6
“Uso de Tecnología y Procedimientos Asambleas Generales Virtuales” - ENECOOP
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Actividades y Programas
Anexo 7
“Inteligencia Financiera” - Kimberly García y Laura Camacho
Economics Data   
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Actividades y Programas
Anexo 8
“Introducción al Cooperativismo: Beneficios de ser socio de la COOPCUES” 
 José Miguel Ortíz – JMO Group    



41

Actividades y Programas
Anexo 9
“Taller de Fundamentos de Prevención Lavado de Activos y FT”
 Grupo Sanus   
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Actividades y Programas
Anexo 9
“Taller de Fundamentos de Prevención Lavado de Activos y FT”
 Grupo Sanus   
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Actividades y Programas
Anexo 9
“Taller de Fundamentos de Prevención Lavado de Activos y FT”
 Grupo Sanus   
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Actividades y Programas
Anexo 10
“Alcanza tus Metas post-COVID19” 
 Diego Sosa   



45

Actividades y Programas
Anexo 11
“Rol del Dirigente Cooperativo” (Presencial) 
 Rommel Beltré  
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Actividades y Programas
Anexo 12
“Asamblea General Ordinaria de Delegados 2020”
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Actividades y Programas
Anexo 12
“Asamblea General Ordinaria de Delegados 2020”
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Actividades y Programas
Anexo 12
“Asamblea General Ordinaria de Delegados 2020”
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Actividades y Programas
Anexo 12
“Asamblea General Ordinaria de Delegados 2020”
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Estados Financieros 
COOPCUES

Con el informe de los Auditores Independientes
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MÚLTIPLES 
DEL GRUPO CUESTA, INC.

  servicioalcliente@coopcues.com.do • solicitudes@coopcues.com.do • servicios@coopcues.com.do

 809-732-4554 809-732-4554 • 809-732-4187

Horario corrido: Lunes a Viernes de 9:00 am a 6:00 pm • Sábados de 9:00 am a 1:00 pm

www.coopcues.com


